
๑๐ 
 

บทท่ี ๒ 
 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษานอกที่ตั้งของมหาวิทยาลัยสงฆ์  
ในก ากับของรัฐ” ผู้ วิจัยจะท าการศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวข้องโดยก าหนดแนวทางในการศึกษา
ค้นคว้าวิจัยในประเด็นต่อไปนี้ 
 ๒.๑ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
 ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 ๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับพันธกิจการบริหารสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 ๒.๔ การบริหารสถานศึกษานอกที่ตั้งของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๒.๕ หลักพุทธธรรมส าหรบัการเพิม่ประสทิธิผลทางการบรหิารจัดการ 
 ๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๗ กรอบความคิดในการวิจัย 
 

๒.๑  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
 ๒.๑.๑ ความหมายค าว่าประสิทธิผล 
 ความหมายของค าว่า ประสิทธิผลหมายถึงผลส าเร็จหรือผลที่เกิดข้ึน๑ที่เป็นเครื่องตัดสินใจ
ข้ันสุดท้ายของการบริหารงานหรือการจัดการว่าประสบผลส าเร็จเพียงใด๒มีความสัมพันธ์กับผลงานที่
องค์กรพึงประสงค์ หมายถึงความส าเร็จของการปฏิบัติที่เป็นไปหรือบรรลุตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้นประสิทธิผลจึงหมายถึง ผลที่เกิดข้ึนของง านนั้นจะตองสนองตอบ   
หรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ๓ เพราะการท ากิจกรรมการด าเนินงานขององค์กรสามารถ
สร้างผลงานได้สอดรับกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ทั้งในส่วนของผลผลิตและ
ผลลัพธ์ เป็นกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ก่อให้ เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ 

                                            
๑ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์

นานมีบุคส ์พับลิเคชั่นส์ จ ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๕๐๔. 
๒ภรณี กีร์ติบุตร, การพัฒนาประสิทธิผลขององค์กร, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์โอเดียน สโตร์, 

๒๕๒๙ ), หน้า ๒-๓. 
๓รุ่ง แก้วแดง และชัยณรงค์  สุวรรณสาร, แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพองค์การ ,       

แนวการศึกษาชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา(หน่วยที่ ๑๑), (นนทบุรี: ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๖), หน้า ๑๕๙. 



๑๑ 
 

ที่ตรงตามความคาดหวัง ที่ก าหนดล่วงหน้าไว้มากน้อยเพียงใดการมีประสิทธิผลจึงมีความเกี่ยวข้องกับ
ผลผลิตและผลลัพธ์การด าเนินงานเป็นกระบวนการวัดผลงานที่เน้นด้านป๎จจัยน าออก ๔ ซึ่งเป็น
ความสามารถขององค์การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย ๔ ประการ คือความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันในองค์การ ( Integration) การปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
(Adaptability) การปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสังคม (Social relevance) และผลผลิตของ
องค์การ (Productivity)๕    

กล่าวได้ว่า ความหมายของค าว่า ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้
หรือมีความส าเร็จตามที่ปรารถนาซึ่งอาจจะต้องมีการวัดและประเมินผลถึงความส าเร็จดังกล่าวด้วย
วิธีการ และกระบวนการที่ถูกต้องเหมาะสมกับความต้องการที่จะให้เกิดข้ึนกับผลงานเชิงรูปธรรม
อย่างชัดเจนมากที่สุดไม่ว่าจะเป็น ผลลัพธ์ ผลผลิตตามความคาดหวังขององค์กรที่เป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน รวมทั้งการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและสังคมอย่างเหมาะสมที่สุด 
 

ตารางท่ี ๒.๑ :ความหมายค าว่าประสิทธิผล 
 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

พจนานุกรมฉบบั
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

๒๕๔๖, (๒๕๔๖,หน้า ๕๐๔). 

ประสิทธิผลหมายถึงผลส าเร็จหรือผลที่เกิดข้ึน 

ภรณี กีร์ติบุตร,       
(๒๕๒๙, หน้า ๒-๓). 

เครื่องตัดสินใจข้ันสุดท้ายของการบริหารงาน 

รุ่ง  แก้วแดง  
และชัยณรงค์ สุวรรณสาร, 

(๒๕๓๖, หน้า ๑๕๙). 

ผลที่ เกิ ด ข้ึนของงานนั้ นจะต้ อ งสนองตอบ  หรือบรรลุ         
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

สุพจน์ ทรายแก้ว,       
(๒๕๔๕, หน้า ๑๓๗-๑๓๘). 

การท ากิจกรรมการด าเนินงานขององค์กรสามารถสร้างผลงาน
ได้สอดรับกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 

อรุณ รักธรรม,  
(๒๕๒๕, หน้า๒๕๗). 

ความสามารถขององค์การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 

  
                                            

๔สุพจน์ ทรายแก้ว, การวัดผลการปฏิบัติงาน, เอกสารประกอบการสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนกล
ยุทธ์และการบริหารงานมุ่งผลงาน, (เชียงราย: ส านักพิมพ์สถาบันราชภัฏเชียงราย, ๒๕๔๕),  หน้า ๑๓๗-๑๓๘. 

๕อรุณ รักธรรม, ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ : การบริหารองค์การ, (กรุงเทพมหานคร:ส านักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๒๕), หน้า ๒๕๗. 



๑๒ 
 

 

  ๒.๑.๒ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล  
แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การตามแนวความคิดตั้งแต่ดั้งเดิมเป็นความ

พยายามที่ จ ะ เพิ่ มพู นประสิท ธิภาพในการป ฏิบัติ งานให้ เกิ ดความช านาญเฉพาะอย่า ง 
(Segmentation) การปฏิบัติงานขององค์การ ท าให้ขาดความร่วมมือร่วมใจตลอดจนไม่อาจริเริ่ม
สร้างสรรค์และไม่อาจจัดการกับความเปลี่ยนแปลงใดๆ ได้จึงเกิดแนวคิดที่ตรงกันข้ามกับแนวคิด
ดั้งเดิมคือแนวความคิดแบบผสมผสาน (Integration approach) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลงและ
การเสริมสร้างสิ่งใหม่ ๆ โดยมองภาพรวมว่ามีสิ่งใดเกี่ยวข้องในขอบเขตที่กว้างขวางและเช่ือมโยงสิ่งที่
เกี่ยวข้องนั้นเข้าด้วยกันลักษณะของ แนวความคิดน้ีจะไม่หลบเลี่ยงความขัดแย้งแต่จะมองสิ่งขัดแย้ง 
(Conflicts) เป็นเรื่องจ าเป็นที่ต้องเผชิญและแก้ไขเพื่อน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น
แนวทางนี้จึงเป็นพลวัต (Dynamic) มีเป้าหมายอยู่ที่การพยายามท างานให้ส าเร็จด้วยดี๖  

แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลนอกจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายอันเป็นความ
มีประสิทธิผลโดยทั่วไปแล้วการประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาได้จากคุณภาพของผลผลิตหรือ
บริการพื้นฐานขององค์การหรือความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการขององค์การ ความพร้อม
หรือความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจงเมื่อถูกขอร้องให้ท าผลตอบแทนหรือผลก าไรที่
ได้รับจากการผลิตสินค้าและบริการ เป็นต้น ดังนั้น  กิจกรรมขององค์การที่เป็นเครื่องตัดสินการ
ปฏิบัติงานขององค์การว่ามีประสิทธิผลหรือไม่จึงประกอบไปด้วยกิจกรรมต่อไปนี้คือ การได้มาซึ่ง
ทรัพยากรที่ด้องใช้ในการปฏิบัติงานการใช้ป๎จจัยน าเข้าอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลิต
ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการของ องค์การการปฏิบัติงานด้านเทคนิควิชาการและด้าน
การบริหารอย่างมีเหตุผล การลงทุน ในองค์การการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์กับพฤติกรรมในองค์การและ
การตอบสนองความต้องการและความสนใจที่แตกต่างกันของบุคคลและของกลุ่ม๗ 
 ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นเรื่องของการกระท าใด ๆ หรือความพยายามใด ๆ ที่มี
ความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดข้ึน การกระท าหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ า
เพียงใดข้ึนกับว่าผลที่ได้รับนั้นตรงครบถ้วน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และใช้พลังงานน้อย
เพียงใด 
 ประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น ๒ ระดับ คือ 
 ๑.  ประสิทธิผลของบุคคล 
 ๒. ประสิทธิผลขององค์การ 

                                            
๖วุฒิชัย จ านงค์, “การผสมผสานปฏิบัติการเพื่อผลิตภาพ”, วารสารพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๐, : ๒๕๕ 

- ๒๖๙.  
๗จินดาลักษณ์ วัฒนสินธ์ุ, “การบริหารและการพัฒนาองค์การ”, เอกสารประกอบการสอนชุดวิชาการ

บริหารและพัฒนาองศ์การ (หน่วยที่๒), (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๐),  หน้า ๒๔๓. 



๑๓ 
 

 ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ หรือปฏิบัติ
กิจกรรมใด ๆ แล้วประสบผลส าเร็จ ท าให้บังเกิดผลตรงและครบถ้วนตามที่มี วัตถุประสงค์ไว้          
ผลที่เกิดข้ึนมีลักษณะคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง ความมีคุณค่า ความเหมาะสมดีงาม ตรงกับความ
คาดหวังและความต้องการของของหมู่คณะ สังคม และผู้จะน าผลนั้นไปใช้เป็นผลที่ได้จากการปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ คือ เป็นการปฏิบัติด้วยความพอใจ ปฏิบัติเต็มความสามารถ ปฏิบัติด้วยการ
เลือกสรรกลวิธีและเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่จะท าให้บรรลุผลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
อย่างสูงสุด แต่ใช้ทุน ทรัพยากร และระยะเวลาน้อยที่สุด 
 ประสิทธิผลขององค์การ เน้นไปที่ผลรวมขององค์การ ซึ่งกิบสันอธิบายถึงเกณฑ์ของความมี
ประสิทธิผลขององค์การ ว่าประกอบด้วยตัวบ่งช้ี ๕ ตัว คือ 
 ๑. การผลิต  (Production) องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถด าเนินการผลิตให้
ได้ผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้ตรงกับความต้องการขององค์การ 
 ๒. ประสิทธิภาพ (Performance) องค์การมีประสิทธิผลถ้าอัตราส่วนระหว่างป๎จจัย
ทรัพยากร (Inputs) ที่ใช้ กับผลผลติ (Outputs) มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใช้ป๎จจัยทรัพยากรได้คุ้มค่า 
 ๓. ความพึงพอใจ  (Satisfaction) องค์การมีประสิทธิผลถ้าผลการด าเนินงานขององค์การ
น ามาซึ่งความส าเร็จสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของสมาชิกในองค์การ 
 ๔. การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness)  องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การมีกลไกที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานได้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในองค์การและ
ภายนอกองค์การ 
 ๕. การพัฒนา (Development) องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถเพิ่มพูนศักยภาพ 
(Potential) และวิสัยสามารถ (Capacity) ขององค์การให้เจริญก้าวหน้าตามการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม 
 ประสิทธิผลทั้งระดับบุคคลและระดับองค์การมีความหมายครอบคลุมทั้งผลการด าเนินงาน
ที่สนองวัตถุประสงค์ได้ผลดีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพและยังครอบคลุม ถึงกระบวนการด าเนินงานที่
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และใช้วิธีการปฏิบัติที่ เหมาะสม  ซึ่งก็คือรวมถึงประสิทธิภาพนั่นเอง๘       
จะเห็นได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ (Organization effectiveness) จะบ่งบอกถึง
ความสามารถของสถานศึกษาในการบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยประยุกต์ตาม
แนวความคิดของ Kaplan และ Norton ซึ่งประกอบด้วยมุมมอง ๔ ด้าน ได้แก่  

๑) ประสิทธิผลด้านการเงิน   
๒) ประสิทธิผลด้านผู้รับบริการ   

                                            
๘สมใจ  ลักษณะ,  การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ,  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์เพิ่มทรัพย์      

การพิมพ์, ๒๕๕๒), หน้า ๕-๖.  



๑๔ 
 

๓) ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายใน   
๔) ประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

ประสิทธิผลด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ความสามารถของ
สถานศึกษาในการบริหารงบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด โปร่งใส สามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ทั้งในการแสวงหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบต่าง ๆ
สอดคล้องกับเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาวขององค์การ  

ประสิทธิผลด้านผู้รับบริการ (Customer Perspective) หมายถึงความสามารถของ
สถานศึกษาในการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินการของสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่สนับสนุน เช่นความพึงพอใจของผู้ปกครองหรือผู้เข้ามาติดต่อ
กับสถานศึกษาในด้านการให้บริการทางวิชาการ.หรือบริการอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของ
นักเรียนนักศึกษาต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนและบริการ ความพึงพอใจของชุมชนเป็นต้น 

ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายใน (Internal – Process Perspective) หมายถึง
ความสามารถของสถานศึกษาในการด าเนินการเกี่ยวข้องกับการบริหารภายในตั้งแต่การวิเคราะห์  
การก าหนดทรัพยากรที่ต้องการในการบริหาร  เช่น  การบริหารงานวิชาการ  การจัดการเรียนการสอน 
การสร้างและปลูกฝ๎งแนวคิดด้านคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้ เรียน   การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  การสนับสนุนให้บุคลากรท างานวิจัยในช้ันเรียน  การสนับสนุนสื่อและอุปกรณ์การเรียน
การสอน การติดตามผลการด าเนินงานตามโครงการต่าง ๆ เป็นต้น  ดังนั้น ประสิทธิผลขององค์การ
เป็นป๎จจัยที่ส าคัญขององค์การที่ผู้จัดการจะประเมินผลของบุคคล และของกลุ่มโดยประเมินจากการ
ด าเนินงานโดยพิจารณาดูถึงองค์ประกอบที่จะสามารถน าไปเปลี่ยนแปลงตัวองค์การเองไปในทิศทางที่
ก่อให้เกิดความส าเร็จ  
 นักวิชาการท่านแรกกล่าวว่า องค์การที่มีประสิทธิผล คือ องค์การที่สามารถด าเนินการ
บรรลุเป้าหมาย (goal) ที่ตั้งไว้ขององค์การ  ดังนั้น องค์การที่มีประสิทธิผลย่อมประสบความส าเร็จสูง
ในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ในขณะที่องค์กรที่มีประสิทธิผลต่ ามักจะประสบความล้มเหลวใน
การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้๙  อีกท่านหนึ่งเปรียบเทียบให้เห็นว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่น าพา
องค์การมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้นองค์การต้องมีสุขภาพสมบูรณ์ คือ  

๑. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางในการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ 
๒. สมาชิกทุกคนขององค์การฝึกความรับผดิชอบต่อปญ๎หาหรอืข้อยุ่งยากทีเ่กิดข้ึนและมี

ความเช่ือมั่นว่าป๎ญหาดังกล่าวจะสามารถแก้ไขให้ลุล่วงได้เสมอ  

                                            
๙พิทยา บวรวัฒนา, ทฤษฎีองค์การสาธารณะ, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร: ศักดิโสภาการพิมพ์, 

๒๕๔๑), หน้า ๕๓. 



๑๕ 
 

๓. ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการแก้ไขป๎ญหาอย่างกว้างขวาง   
คุมความขัดแย้ง  

๔. มีการยอมรับนับถือความคิดเห็นของผู้บริหารระดับรองลงมาเป็นอย่างมาก  
๕. เมื่อมีวิกฤติการณ์เกิดข้ึน สมาชิกขององค์การทุกคนจะผนึกก าลังกันอย่างเร็ว     

เพื่อแก้ป๎ญหาหรือสถานการณ์จนกระทั่งวิกฤติการณ์ดังกล่าวหมดสิ้นไปที่สุด  
๖. ภาวะผู้น ามีความยืดหยุ่นได้มาก  
๗. ความส านึกในด้านระเบียบข้อบังคับหรือค าสั่งยังคงมีอยู่ แต่เมื่อเทียบอัตราส่วนกัน 

แล้วความคิดริเริ่มหรือภาวะสร้างสรรค์มีอยู่สูงมากกว่าเรื่องใดก้าวทันสมัยใหม่จะได้รับการพิจารณา
และยกเลิกในที่สุด๑๐ 
 ประสิทธิผลขององค์การจะมีข้ึนได้ย่อมข้ึนอยู่กับเงื่อนไขที่ว่า  องค์การสามารถท าประโยชน์
จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งใจไว้ แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดอยู่เบื้องหลังควบคู่กับ
ประสิทธิผลก็คือ ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึง การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบ
การท างานที่ก่อให้เกิดผลผลิตที่มีมูลค่าสูงกว่ามูลค่าของทรัพยากรที่ใช้ไป๑๑ เห็นพ้องกับนักวิชาการ
ท่านนี้ ท่านให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง การท ากิจกรรมการด าเนินงานขององค์การ
สามารถสร้างผลงานได้สอดรับกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ทั้งในส่วนของผลผลิต 
และผลลัพธ์ ที่ตรงตามความคาดหวัง ที่ก าหนดล่วงหน้าไว้น้อยเพียงใด การมีประสิทธิผลจึงมีความ
เกี่ยวข้องกับ ผลผลิตและผลลัพธ์การด าเนินงานเป็นกระบวนการวัดผลงานที่เน้นด้านป๎จจัยน าออก๑๒

อีกท่านหนึ่งได้ให้ความหมายของการวิจัยประเมินผลว่า หมายถึงการวิจัยประยุกต์ซึ่งได้น าระเบียบวิธี
วิจัยทางสังคม และพฤติกรรมศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพื่อเหตุผล ดังนี้  
 ๑. ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่าง นโยบาย/แผนงาน/โครงการ (หรือตัวแปร
อิสระ) กับผลลัพธ์และผลการะทบ (ตัวแปรตาม) ทั้งที่พึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนา  
 ๒. ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผลลัพธ์และผลกระทบที่พึ่งปรารถนากับวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมาย  

๓. ศึกษา สังเกต รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์และผลกระทบข้างเคียงที่อาจไม่เคย 
คาดคิดล่วงหน้า  

                                            
๑๐อรุณ รักธรรม, การพัฒนาองค์กร แนวคิดและการประยุกต์ใช้ระบบสังคม , (กรุงเทพมหานคร: 

ส านักพิมพ์ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, ๒๕๔๐), หน้า ๖๐.  
๑๑ธงชัย สันติวงษ์, การบริหารเชิงกลยุทธ์, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์  ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๔), 

หน้า ๑๕๒.    
๑๒สุพจน์ ทรายแก้ว, การวัดผลการปฏิบัติงาน เอกสารประกอบการสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดท าแผน  

กลยุทธ์และการบริหารงานมุ่งผลงาน, (เชียงราย : ส านักพิมพ์สถาบันราชภัฏเชียงราย, ๒๕๔๕), หน้า ๑๘. 



๑๖ 
 

 ๔. เพื่อติดตามและประเมินกระบวนการในข้ันตอนต่างๆระหว่างด าเนินการให้เป็นไปตาม 
แนวทางหรือแผนงานที่ได้วางไว้ล่วงหน้า๑๓ 
 การบรรลุเปา้หมายอันเปน็ประสทิธิผลโดยทั่วไปแลว้การประเมินประสทิธิผลอาจพิจารณา
ได้จากคุณภาพของผลผลิตหรือบริการพื้นฐานขององค์การ หรือความสามารถ ในการผลิตสินค้า 
หรือบริการขององค์การ ความพร้อม หรือความเป็นไปได้ในการปฏิบัติง านที่ เฉพาะเจาะจงถูก
ขอร้องให้ท าผลตอบแทน หรือผลก าไร ที่ได้รับจากการผลิตสินค้าและบริการ เป็นต้น ดังนั้น 
กิจกรรมขององค์การที่ เป็นเครื่องตัดสินการปฏิบัติงานขององค์การว่ามีประสิทธิผลหรือไม่            
จึงประกอบไปด้วย กิจกรรมต่อไปนี้ การได้มาซึ่งทรัพยากรที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน การใช้ป๎จจัย
น าเข้าอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลิตความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการของ
องค์การ การปฏิบัติงานด้านเทคนิควิชาการ และด้านการบริหารอย่างมีเหตุผล การลงทุนในองค์การ 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์กับพฤติกรรมในองค์การและ การตอบสนองความต้องการและความสนใจที่
แตกต่างกันของบุคคลและของกลุม่๑๔พรอ้มกบัการประเมนิผลนโยบาย สามารถกระท าได้หลายแบบ
ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประเมิน เช่น   
 ๑. ประเมินประสิทธิผล  
 ๒. ประเมินประสิทธิภาพ  
 ๓. ประเมินความพอเพียง  
 ๔. ประเมินความเสมอภาพ  
 ๕. ประเมินตอบสนอง  
 ๖. ประเมินความเหมาะสม  
 นอกจากนี้ในการวินิจฉัยขององค์การประสิทธิผล คือ ความร่วมมือช่วยเหลือกันท างาน
โดยมุ่งสู่จุดหมาย และ ความรู้สึกเป็นอิสระในการเสนอข้อคิดเห็นจากความรู้สึกในการแก้ป๎ญหานั้น
จะเป็นการปฏิบัติที่มุ่งต่อผล อย่างแท้จริงและบรรยากาศการท างานเป็นแบบให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือเกื้อกูลไปอย่างอิสระโดยเต็มใจโดยสรุปลักษณะขององค์การที่มีประสิทธิผลต้องมีลักษณะ
ดังนี้    

๑. มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การสามารถผสมผสานความต้องการสมาชิกได้  
 ๒. การปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่ยืดหยุ่น  
 ๓. การปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสภาพทางสังคม  

                                            
๑๓ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, การวิจัยประเมินผล, (กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนการพิมพ์พระนครจ ากัด, 

๒๕๒๙), หน้า ๗-๘.  
๑๔จินดาลักษณ์ วัฒนสินธ์ุ, “การบริหารและการพัฒนาองค์การ”, เอกสารประกอบการสอนชุด วิชาการ

บริหารและพัฒนาองค์การ (หน่วยที่ ๒), (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๐), หน้า ๑๑๗. 



๑๗ 
 

 ๔. ผลผลิตที่สูงขององค์การ๑๕ 
 นักวิชาการท่านน้ีได้อธิบายว่าความสามารถขององค์กรในการสร้างให้วัตถุประสงค์หรือ
จุดมุ่งหมายที่ก าหนด การวัดประสิทธิผลขององค์กรมีหลายแนวทาง เช่น การพิจารณาถึงขนาดของ
ความส าเร็จขององค์การในการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยวิธีวิเคราะห์ประสิทธิผลของ
องค์กร ๔ วิธี คือ  
 ๑. วิธีการวัดผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยยึดหลักที่ว่า องค์กรทุกองค์กรมีจุดหมายการวัด 
ผลส าเร็จของเป้าหมายจึงเป็นแนวทางส าหรับการวัดประสิทธิผลมากที่สุด 
 ๒. วิธีการวัดประสทิธิผลเชิงระบบ โดยอาศัยแนวคิดทีว่่าองค์กรประกอบด้วยส่วนย่อยต่าง ๆ 
และการพิจารณาเชิงระบบ จะสมบูรณ์ได้ต้องพิจารณาป๎จจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 ๓. วิธีการบริหารประสิทธิผลโดยอาศัยสภาพแวดล้อมโดยเฉพาะแต่ละส่วนโดยองค์กร 
ตอบสนองความต้องการส่วนต่าง ๆ ที่อยู่ในแต่ละสภาพแวดล้อม  
 ๔. วิธีการวัดคุณค่า ซึ่งเป็นการเอาคุณค่าและความนิยมเป็นหลักในการประเมิน    
 นอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาส านักมาตรฐานและประเมินผล 
อุดมศึกษาให้รายละเอียดว่า ประสิทธิผลเปน็การพิจารณาว่ากระบวนการ  หรือมาตรการที่ใช้สามารถ 
ตอบสนองจุดประสงค์ที่ตั้งไว้เพียงใด  การประเมินประสิทธิผลต้องประเมินว่า  แนวทางนั้นมีความ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  กับความต้องการของสถาบัน และสถาบันสามารถน าแนวทางไป
ปฏิบัตไิด้ดีเพียงใด รวมทั้งผลลัพธ์ของมาตรการที่ใช้๑๖เพราะประสิทธิผลเป็นการแสดงให้ทราบผลที่
ไดร้ับของโครงการหรอืบริการที่มสี่วนช่วยลดและแก้ปญ๎หาหรอืพัฒนางานให้ดีข้ึน ฉะนั้น ประสิทธิผล
จึงเป็นการวัดองศาของการได้มาซึ่งวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในโครงการ๑๗ ท่านสุดท้าย
ที่ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า เป็นการสมดุลอย่างดีที่สุด ระหว่างกิจการด้านการปรับตัว  
และการรักษาสภาพ  ดังนั้น กิจกรรมขององค์การซึ่งเป็นเครื่องตัดสินการปฏิบัติขององค์การว่า       
มปีระสิทธิผลหรือไม่ จึงประกอบด้วย กิจกรรม ต่อไปนี้  
 ๑. การได้มาซึ่งทรัพยากร  
 ๒. การใช้ตัวป้อนอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลิต  
 ๓. การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินค้า  
 ๔. การปฏิบัติงานด้านเทคนิคและด้านการบริหารอย่างมีเหตุผล  

                                            
๑๕มนูญ วงศ์นารี, องค์การที่มีประสิทธิผล, (กรุงเทพมหานคร: นภาพัฒน์การพิมพ์, ๒๕๓๔), หน้า ๕๗. 
๑๖ทวี หงส์วิวัฒน์, การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์ศึกษานโยบาย

สาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๒๗), หน้า ๙๘. 
๑๗ทองหล่อ เดชไทย, การบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับหน่วยงานสาธารณสุข , (กรุงเทพมหานคร:ภาควิชา

บริการงานสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๑), หน้า ๖๕.  



๑๘ 
 

 ๕. การลงทุนในองค์การ  
 ๖. การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของพฤติกรรม  
 ๗. การสนองตอบความสนใจที่แตกต่างกันของบุคคลและกลุ่ม  
 กล่าวได้ว่า กิจกรรมเหล่าน้ีแต่ละกิจกรรมมุ่งไปสู่การรักษาไว้ซึ่งป๎จจัยในวงจรของตัวป้อน
กระบวนการผลิตผล  และปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อม๑๘โดยสรุปประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จ
หรือผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้ ประสิทธิผลองค์การ (Organizational 
Effectiveness) คือความสามารถในการบริหาร ด าเนินการงานขององค์กรให้ก้าวหน้า มีการปฏิบัติงาน
ตรงตามหน้าที่ที่องค์การก าหนดไว้  ท าให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การที่จะต้อง       
มีองค์ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี ๕ ตัว คือ การผลิต ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับเปลี่ยน       
และการพัฒนา ทั้ง ๕ ประการจะต้องวัดไปที่ประสิทธิผล ๒ ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล และระดับของ
องค์กรจะเป็นสิ่งที่บ่งช้ีถึงความส าเร็จตามที่มุ่งหวังด้วยภาพรวมจะต้องวิเคราะห์ประสิทธิผลของ
องค์กร ๔ วิธี คือ วิธีการวัดผลส าเร็จตามเป้าหมาย วิธีการวัดประสิทธิผลเชิงระบบ วิธีการวัดคุณค่า 
และวิธีการบริหารประสิทธิผลโดยอาศัยสภาพแวดล้อมที่มีการปฏิบัติงานอย่างสอดคล้องกับไปด้วย
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การสามารถผสมผสานความต้องการสมาชิกได้ มีการปรับตัวของ
องค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่ยืดหยุ่น  มีการปรับตัวขององค์การให้สอดคล้องกับสภาพ 
ทางสังคมและผลผลิตที่สูงขององค์การ 
 

ตารางท่ี ๒.๒ : แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 
 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

วุฒิชัย  จ านงค์,     
(๒๕๓๐,หน้า ๒๕๕-๒๖๙). 

แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การตามแนวความคิดตั้งแต่
ดั้งเดิมเป็นความพยายามที่จะเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดความช านาญเฉพาะอย่าง 

จินดาลกัษณ์ วัฒนสินธ์ุ, 
(๒๕๓๐, หน้า ๒๔๓). 

ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายอันเป็นความมีประสิทธิผลซึ่ง
พิจารณาได้จากคุณภาพของผลผลิตหรือบริการพื้นฐานขององค์การ 

สมใจ  ลักษณะ,    
(๒๕๕๒, หน้า ๕-๖). 

การด าเนินงานที่สนองวัตถุประสงค์ได้ผลดีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ
และยังครอบคลุม ถึงกระบวนการด าเนินงานที่ใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า และใช้วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม 

พิทยา บวรวัฒนา, 
(๒๕๔๑, หน้า๕๓). 

องค์การที่สามารถด าเนินการบรรลุ เป้าหมาย (goal) ที่ตั้งไว้ของ
องค์การ 

                                            
๑๘ยงยุทธ เกษสาคร, การวางแผนและนโยบายทางด้านทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: สถาบัน 

ราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๕), หน้า ๕๕. 



๑๙ 
 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

อรุณ รักธรรม,     
(๒๕๔๐, หน้า ๖๐). 

๑. สมาชิกทุกคนมสี่วนร่วมอย่างกว้างขวาง 
๒. สมาชิกทุกคนขององค์การฝกึความรับผิดชอบ 
๓. ผู้บังคับบญัชาเปิดโอกาสให้สมาชิก 
๔. มีการยอมรบันับถือความคิดเห็น 
๗. ความส านึกในด้านระเบียบข้อบังคับหรือค าสัง่ 
๖. ภาวะผู้น ามีความยืดหยุ่นได้มาก  
๕. เมื่อมีวิกฤติการณ์เกิดข้ึน สมาชิกขององค์การทกุคนจะผนึกก าลัง
กันอย่างเร็วเพื่อแก้ป๎ญหา 

ธงชัย  สันติวงษ์,    
(๒๕๔๔, หน้า ๑๕๒). 

องค์การสามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งใจไว้ 

สุพจน์  ทรายแก้ว, 
(๒๕๔๕, หน้า ๑๘). 

การมีประสิทธิผลจึงมีความเกี่ยวข้องกับ ผลผลิตและผลลัพธ์การ
ด าเนินงานเป็นกระบวนการวัดผลงานที่เน้นด้านป๎จจัยน าออก 

ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์, 
(๒๕๒๙, หน้า ๗-๘). 

การวิจัยประยุกตซ์ึ่งได้น าระเบียบวิธีวิจัยทางสังคม และพฤติกรรม
ศาสตร์มาประยกุต์ใช้เพื่อเหตุผลเพื่อ 
๑. ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล 
๒. ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผลลัพธ์และผลกระทบ 
๓. ศึกษา สังเกต รวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับผลลัพธ์และผลกระทบ 
๔. เพื่อติดตามและประเมินกระบวนการในข้ันตอนต่าง ๆ 

มนูญ  วงศ์นารี, 
(๒๕๓๔, หน้า ๕๗). 

การประเมินผลนโยบาย สามารถ กระท าได้หลายแบบข้ึนอยู่กับ
วัตถุประสงค์ของการประเมิน เช่น   
๑. ประเมินประสิทธิผล  
๒. ประเมินประสิทธิภาพ  
๓. ประเมินความพอเพียง  
๔. ประเมินความเสมอภาพ  
๕. ประเมินตอบสนอง  
๖. ประเมินความเหมาะสม  

ทวี หงส์วิวัฒน์, 
(๒๕๒๗, หน้า ๙๘). 

การพิจารณาว่ากระบวนการ  หรือมาตรการที่ใช้สามารถ ตอบสนอง
จุดประสงค์ที่ตั้งไว้เพียงใด  การประเมินประสิทธิผลต้องประเมินว่า  
แนวทางนั้นมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  กับความต้องการ
ของสถาบัน 

ตารางท่ี ๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล (ต่อ)  



๒๐ 
 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

ทองหล่อ  เดชไทย, 
(๒๕๔๑, หน้า ๖๕). 

การแสดงให้ ทราบผลที่ได้รับของโครงการหรือบริการที่มีส่วนช่วยลด
และแก้ป๎ญหาหรือพัฒนางานให้ดีข้ึน 

 
 ๒.๑.๓ ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผล 
 ผลการปฏิบัติงานขององค์การ (Organizational Performance) ว่าจะมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) หรือไม่ข้ึนอยู่กับป๎จจัย ๓ กลุ่ม คือ ป๎จจัยลักษณะองค์การ (Organizational 
Characteristics) ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้าง และเทคโนโลยี   
 ๑. ป๎จจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม (Environmental Characteristics) ประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งหมายถึง บรรยากาศองค์การ 
 ๒. ป๎จจัยลักษณะของพนักงาน (Employee Characteristics) ประกอบด้วย การปฏิบัติงาน 
และความผูกพันต่อองค์การ 
 ๓. ป๎จจัยด้านนโยบายและการปฏิบัติ (Managerial Policies and Practices) ซึ่งประกอบด้วย
การมีเป้าหมายที่ชัดเจน การจัดหาและการใช้ทรัพยากร การสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน 
กระบวนการสื่อสาร ภาวะผู้น าและการตัดสินใจ การปรับตัวขององค์การและนวัตกรรม๑๙ 
             จากข้อความดงักล่าวมีผลต่อความส าเร็จ (Success) หรือความล้มเหลว (Failure) ในการ
ปฏิบัติงานขององค์การเพื่อบรรลุเป้าหมายหรือนโยบายที่ได้ก าหนดไว้นอกจากนี้ ประสิทธิผลของ
องค์การ (Organizational Effectiveness) หมายถึง ระดับของการปฏิบัติงานที่องค์การคาดหวัง 
หรือวางแผนไว้ สามารถบรรลุหรือส าเร็จลุล่วงไปได้  นอกจากนั้น ยังได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ
องค์การที่มีประสิทธิผล ได้แก่ 
 ๑. การเจริญเติบโตขององค์การ (Growth) เช่น จ านวนของผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการที่เพิ่มข้ึน 
 ๒. การได้มาซึ่งทรัพยากรทางการจัดการ (Resource Acquisition) เป็นความสามารถของ
องค์การในการสรรหาป๎จจัยน าเข้าตามกรอบการพิจารณาองค์การ ได้แก่ ทุน คน วัตถุดิบ และ
แนวความคิดใหม่ ๆ เป็นต้น 
 ๓. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ขององค์การภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ ที่
เปลี่ยนแปลงไปในส่วนของผู้รับบริการ คู่แข่งขัน พนักงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 ๔. นวัตกรรม (Innovation) คือ ความสามารถขององค์การในการคิดสิ่งใหม่ ๆ เช่น        
การให้บริการรูปแบบใหม่ การใช้เทคโนโลยีใหม่ หรือระบบการจัดการที่ทันสมัย เป็นต้น 

                                            
๑๙Steers, R. M., When is an Organization Effective?, (A process approach to understanding 

effectiveness, Organizations Dynamics, 1980), p. 442. 

ตารางท่ี ๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล (ต่อ)  
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 ๕. ผลิตภาพการให้บริการ (Productivity) คือ การจัดหาบริการที่มีคุณค่าในระดับสูง      
โดยใช้ต้นทุนต่ าที่สุด หรือความมีประสิทธิภาพในการจัดการ 
 ๖. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer/client Satisfaction) และความพึงพอใจ 
ความผูกพันของพนักงาน หรือสมาชิกที่มีต่อองค์การ๒๐ 
 ประสิทธิผลขององค์การ (Organization Effectiveness) ก าหนดจากระดับความมากน้อย
ในการบรรลุเป้าหมาย หรือการท าเป้าหมายให้เป็นจริง ขององค์การ และยังได้กล่าวถึงการวิเคราะห์
ประสิทธิผลขององค์การใน ๒ รูปแบบ คือ 
 ๑. ตัวแบบเป้าหมาย (Goal Model) คือ การประเมนิประสทิธิผลขององค์การ  โดยใช้เป้าหมาย
ขององค์การเป็นเครื่องวัดผลการท างาน 
 ๒. ตัวแบบเชิงระบบ (System model) ซึ่งวัดประสิทธิผลขององค์การจากความสามารถ 
ในการจัดสรรทรัพยากรไปยังส่วนต่าง ๆ ขององค์การเพื่อสนองตอบความต้องการให้เกิดประโยชน์
สูงสุด๒๑ 
 ความแตกต่างของตัวแบบทั้งสองในการวัดประสิทธิผล ขององค์การ โดยกล่าวถึงตัวแบบ
เป้าหมายว่า สามารถปฏิบัติไต้ง่ายกว่า แต่มีข้อบกพร่อง ได้แก่ การที่องค์การโดยมากจะมีหลาย
เป้าหมายและหลายผู้ก าหนด เช่น ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง หรือเจ้าของกิจการ อีกทั้งระยะเวลา
และมิติของการบรรลุเป้าหมาย เช่น ระยะยาว หรือระยะสั้น และเป็นเป้าหมายด้านเทคนิค หรือด้าน
การบริการซึ่งเป็นการยาก ที่จะให้ความส าคัญกับเป้าหมายใด และอาจท าให้การวัดประสิทธิผล
คลาดเคลื่อนไปจาก ความเป็นจริง กล่าวโดยสรุป คือ Etzioni ให้ความส าคัญกับตัวแบบเชิงระบบ 
(system model) มากกว่า  นอกจากนั้น การวัดประสิทธิผลขององค์การว่ามีแนวความคิดและเกณฑ์
การวัดที่แตกต่างกันและได้แนวทางในการศึกษาเพื่อวัดประสิทธิผลขององค์การไว้เป็น ๔ แนวทาง คือ 
 ๑. แนวทางที่มุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย (The Goal-attainment Approach) โดยวัด 
ประสิทธิผลขององค์การจากความสามารถในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
แนวทางนี้ยึดหลักว่า องค์การมีความตั้งใจที่จะบรรลุเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง โดยอาจมีเป้าหมายเดียว
หรือหลายเป้าหมายก็ได้  แนวทางที่มุ่งการบรรลุเป้าหมาย คือ องค์การจะต้องมีความมั่นคง มีเหตุผล
และแสวงหาเป้าหมายที่แท้จริง 
 ๒.แนวทางเชิงระบบ (The Systems Approach) วัดประสิทธิผลขององค์การตามแนวคิด
เชิงระบบที่มีทรพัยากรน าเข้า กระบวนการแปรสภาพท าให้เกิดผลผลิต การศึกษาในแนวนี้นอกจากจะ
มุ่งเน้นเป้าหมายแล้ว ยังมุ่งเน้นวิธีการที่ท าให้บรรลุเป้าหมายด้วย 

                                            
๒๐Arnold, H. J., & Feldman, D. c. Organizational Behavior. (New York: McGraw-Hill,1986), p. 6. 
๒๑Etzioni, A., Modern Organizations Upper Saddle River, (NJ: Prentice-Hall. 1964), p. 8. 
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 ๓. แนวทางเชิงกลยุทธ์เฉพาะส่วน (The Strategic-Constituencies Approach) กล่าวถึง
การที่องค์การต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อสิง่แวดล้อมตลอดเวลา ได้แก่ ความกดดันและ ข้อเรียกร้องจากกลุ่ม
ผลประโยชน์ แต่จะมีเฉพาะบางส่วนเท่านั้นที่มีความส าคัญต่อความอยู่รอดขององค์การ คือ        
กลุ่มผลประโยชน์นั้น ๆ มีอ านาจควบคุมทรัพยากรที่จ าเป็นต่อองค์การ ดังนั้น ความอยู่รอดของ
องค์การข้ึนอยู่กับความสามารถในการจดัหาและรักษา ทรัพยากรจะแสดงถึงระดับความมีประสิทธิผล
ขององค์การ 
 ๔. แนวทางการแข่งขัน-คุณค่า (The Competing-Values Approach) กล่าวถึงเป้าหมาย 
ที่แตกต่างกันไปในแต่ละองค์การ มาจากบุคคลที่ก าหนดเป้าหมายที่มีค่านิยมต่างกัน ดังนั้น การวัด
ประสิทธิผลขององค์การจึงข้ึนกับค่านิยม (Values) ความพึงพอใจ (Preferences) และความสนใจ 
(Interests) ของผู้ประเมินหรือวัดประสิทธิผลขององค์การ๒๒ 
 นอกจากนีก้ารประเมินประสิทธิผลขององค์การเป็นกระบวนการที่เกิดข้ึนเมื่อองค์การต้อง 
การประเมินสถานะขององค์การโดยรวมทั้งหมด๒๓แต่การประเมินหรือการวัดประสิทธิผลขององค์การ
เป็นเรื่องที่ซับซ้อนและเต็มไปด้วยค่านิยม๒๔โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประเมินองค์การภาครัฐ ซึ่งเป็น
เรื่องที่ค่อนข้างยากเพราะองค์การภาครัฐมีลักษณะที่แตกต่างจากองค์การภาคเอกชนหลายประการ 
เช่น ความหลากหลายภายในองค์การ การได้รับอิทธิพลจากคน หรือกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ มากกว่า
องค์การภาคเอกชน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานที่แท้จริง 
มีความขัดแย้งค่อนข้างมากระหว่างผู้ก าหนดนโยบาย มีความแตกต่างด้านสถานะและบทบาท 
ตลอดจนได้รับการตรวจสอบจากกลุ่มผลประโยชน์และสื่อต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา๒๕ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                            

๒๒Robbins, R. P., Organization Theory: Structure, Design and Applications (2nd ed.)., 
ZEnglewood Cliffs NJ: Prentice-Hall, 1987), p. 22. 

๒๓Murray, V., Evaluating the Effectiveness of Nonprofit Organizations. In R. D. Herman 
(Ed.), “The Jossey-bass Handbook of Nonprofit Leadership and Management” (San Francisco: 
Jossey-Bass, 2005), p. 346. 

๒๔Goodman, P. S., & Pennings, J. M., Critical issues in Assessing Organizational 
Effectiveness, (New York: John Wiley& Sons, 1980), p. 185. 

๒๕Eddy, W. B., Public Organization Behavior and Development, Cambridge, (MA: 
Winthrop, 1981), p. 105. 
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ตารางท่ี ๒.๓ : ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผล 
 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

Steers, R. M.  
(1980, p. 442). 

ผลการปฏิบัติงานขององค์การข้ึนอยู่กับป๎จจัย ๓ กลุ่ม คือ 
๑. ป๎จจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม  
๒. ป๎จจัยลักษณะของพนักงาน  
๓. ป๎จจัยด้านนโยบายและการปฏิบัติ  

Arnold, H. J., & 
Feldman, D. c.  

(1986, p.6). 

องค์ประกอบขององค์การทีม่ีประสิทธิผล ได้แก่ 
๑. การเจรญิเติบโตขององค์การ  
๒. การได้มาซึ่งทรัพยากรทางการจัดการ  
๓. ความสามารถในการปรบัตัว  
๔. นวัตกรรม  
๕. ผลิตภาพการให้บริการ  
๖. ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ  

Robbins, R. P.  
(1987, p. 22). 

การศึกษาเพื่อวัดประสิทธิผลขององค์การไว้เป็น ๔ แนวทาง คือ 
๑. แนวทางที่มุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย  
๒. แนวทางเชิงระบบ  
๓. แนวทางเชิงกลยุทธ์-เฉพาะส่วน  
๔. แนวทางการแข่งขัน-คุณค่า  

Murray, V 
(2005, p. 346). 

การประเมินประสิทธิผลขององค์การเป็นกระบวนการที่เกิดข้ึนเมื่อ
องค์การต้อง การประเมินสถานะขององค์การโดยรวมทั้งหมด 

Goodman, P. S., & 
Pennings, J. M. 
(1980, p. 185). 

การประเมินหรือการวัดประสทิธิผลขององค์การเป็นเรื่องที่ซบัซ้อน
และเต็มไปด้วยค่านิยม 

Eddy, W. B. 
(1981, p. 105). 

การประเมินองค์การภาครัฐซึ่งเปน็เรือ่งทีค่่อนข้างยากเพราะองค์การ
ภาครัฐมีลักษณะที่แตกต่างจากองค์การภาคเอกชนหลายประการ
เช่น ความหลากหลายภายในองค์การ การได้รับอิทธิพลจากคน หรือ
กลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ 
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๒.๒ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 ๒.๒.๑ ความหมายของการบริหาร 
 การบริหาร (Administration) เป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์การ 
เพราะเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช้ีให้เห็นความส า เร็จ หรือความล้มเหลว  ความมีประสิทธิภาพ      
หรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงานการบรหิารเปน็เครื่องบ่งช้ีให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของ
สังคม ความก้าวหน้าของวิทยาการต่าง ๆ การบริหารเป็นมรรคที่ส าคัญจะน าไปสู่ความก้าวหน้าการ
บริหารเป็นลักษณะการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การซึ่งมีการวินิจฉัยสั่งการ นักบริหาร
จะต้องค านึงถึงป๎จจัยสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องแสดงให้ทราบถึงความสามารถ
ของนักบริหาร และความเจริญเติบโตของการบริหารชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัว   
หรือองค์การใดย่อมเกี่ยวข้องกับการบริหารอยู่เสมอ  

นอกจากนี้ การบริหาร ยังหมายถึง กระบวนการสั่งการและควบคุมกิจกรรมของสมาชิกใน
องค์การรูปนัย เพื่อวัตถุประสงค์ในการท าให้เป้าหมายและจุดมุ่งหมายของสถาบันส าเร็จผล๒๖       
การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นสาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบอย่างมีระบบ คือมีหลักการ 
กฎเกณฑ์ และทฤษฎี ที่พึงเช่ือถือได้ อันเกิดจากการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ใน       
การบริหารงานโดยลักษณะเช่นน้ีการบริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science) ซึ่งเป็นศาสตร์ทางสังคมที่อยู่
กลุ่มเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์ แต่ถ้าพิจารณาการบริหารในลักษณะของการ
ปฏิบัติที่ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะของผู้บริหารแต่ละคนที่จะท างาน
ให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นการประยุกต์เอาความรู้ หลักการและทฤษฎีไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อมแล้ว การบริหารก็จะมีลักษณะเป็นศิลป์ ( Arts)๒๗          
เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไป ร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่าง
ใดอย่างหนึ่ง๒๘รวมทั้งเปน็กระบวนการทีผู่้จดัการใช้ศิลปะและกลยุทธ์ต่างๆ ด าเนินกิจการตามขั้นตอน
ต่าง ๆ โดยอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกในองค์การ การตระหนักถึง ความสามาร ถ       
ความถนัด ความต้องการและความมุ่งหวังด้านความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของสมาชิกใน
องค์การควบคู่ไปด้วยองค์การจึงจะสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้๒๙ซึ่งอาจจะเป็นการกระท า

                                            
๒๖กิตติมา  ปรีดีดิลก, ทฤษฎีบริหารองค์กร, (กรุงเทพมหานคร : ธนะการพิมพ์, ๒๕๓๙), หน้า ๔. 
๒๗จันทรานี  สงวนนาม,  เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง ,  

(ม.ท.ป, ๒๕๓๖), หน้า ๔. 
๒๘นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์, การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร :  ภาควิชาบริหารการศึกษา     

คณะครุศาสตร์, ๒๕๒๓), หน้า ๔. 
๒๙พยอม วงศ์สารศรี, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ์, ๒๕๔๒), หน้า ๓๖. 



๒๕ 
 

หรือกระบวนการทุกอย่างที่ต้องการท าให้นโยบายและวิธีการมีประสิทธิผล๓๐การน าเอาการตัดสินใจ
และน านโยบายไปปฏิบัติ  ส่วนการบริหารรัฐกิจนั้นหมายถึงเกี่ยวข้องกับการน าเอานโยบายสาธารณะ
ไปปฏิบัติ๓๑กระบวนการสั่งการและควบคุมกิจกรรมของสมาชิกในองค์การรูปนัย เพื่อวัตถุประสงค์ใน
การท าให้เป้าหมายและจุดมุ่งหมายของสถาบันส าเร็จผล๓๒เป็นทั้งภาระหน้าที่ของผู้น าของกลุ่ม      
ซึ่งจะต้องจัดการให้ทรัพยากรทั้งที่เป็นตัวคน และวัตถุสามารถประสานเข้าด้วยกัน เพื่อร่วมกันท างาน
เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพได้ และขณะเดียวกันจะต้องจัดการน าองค์การให้สัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างดีที่สุด๓๓การด าเนินงานตามล าดับข้ันอันประกอบด้วยการวางแผน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การอ านวยการ (Actuating) และการควบคุม (Controlling) 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยอาศัยคนและทรัพยากรอื่น๓๔ภายในองค์การซึ่งมีล าดับการท างานเป็น
ข้ันตอน มีกลุ่มบุคคลเป็นกลไกส าคัญในการบริหารงาน มีเงินทุน เครื่องจักร และวัสดุครุภัณฑ์ต่าง ๆ                 
เป็นองค์ประกอบด้วย๓๕ 
 จะเห็นได้ว่า แนวคิดการบริหารจะมีลักษณะของกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไป 
ร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง๓๖เป็นเรื่องของการน าเอากฎหมาย
และนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้เกิดผล ซึ่งเป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะท างานด้วยความเต็มใจด้วย
ความเที่ยงธรรมและอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้๓๗การก าหนดแนวทางหรือ
นโยบายการสั่งการการอ านวยการการสนับสนุนและการตรวจสอบให้ผูป้ฏิบัติสามารถด าเนินงานให้ได้
ตามเป้าหมายที่ต้องการ๓๘ซึ่งอยู่ในรูปของกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
โดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญ คือ การจัดการองค์การ การวางแผน การติดตาม และการ

                                            
๓๐ชาญชัย  อาจิณสมาจาร, การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : การศาสนา, ๒๕๒๗), หน้า ๗. 
๓๑ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ, ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๕), หน้า ๘. 
๓๒ชาญชัย อาจิณสมาจาร, ศัพท์การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๐), หน้า ๑๑. 
๓๓ธงชัย สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗), 

หน้า ๒๖. 
๓๔ธนจรส  พูนสิทธ์ิ, การจัดการองค์การและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๑), หน้า ๒๐. 
๓๕ธีรวุฒิ บุญยโสภณ  และวีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : อักษรปริทรรศน์, 

๒๕๓๔), หน้า ๒๐. 
๓๖นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาบริหารการศึกษาคณะครุศาสตร์, 

๒๕๒๓), หน้า ๓. 
๓๗พิทยา  บวรวัฒนา, การบริหารเชิงบูรณาการ, (นนทบุรี : ส านักงานข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๖), หน้า ๒.  
๓๘มัลลิกา  ต้นสอน, การจัดการยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร์เน็ทจากัด, ๒๕๔๔), หน้า ๑๐. 



๒๖ 
 

ควบคุม๓๙ เพื่อการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยอาศัยป๎จจัยต่าง  ๆ 
อันได้แก่คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method)       
เป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน๔๐เป็นต้น  
 กล่าวได้ว่า แนวคิดการบริหารเป็นการด าเนินกิจกรรมตั้งแต่ ๒ คนข้ึนที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จ
หรือการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ซึ่งอยู่ในรูปของกระบวนจัดการในองค์กรตามกฎเกณฑ์ที่ระบุไว้หรือ
การก าหนดแนวทางหรือนโยบายการสั่งการการอ านวยการการสนับสนุนและการตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานในองค์ประกอบ  เช่น คน เงิน วัสดุสิ่งของ และวิธีการปฏิบัติงานส าหรับน าไปใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและปริสิทธิผลอย่างสูงสุดตาม
ข้ันตอนต่าง ๆ โดยอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกในองค์การ การตระหนักถึง ความสามารถ 
ความถนัด ความต้องการและความมุ่งหวัง 
 

ตารางท่ี ๒.๔ : ความหมายของการบริหาร 
 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

กิตติมา  ปรีดีดิลก, 
(๒๕๓๙, หน้า ๔). 

กระบวนการสั่งการและควบคุมกิจกรรมของสมาชิกในองค์การรูปนัย 
เพื่อวัตถุประสงค์ในการท าให้เป้าหมายและจุดมุ่งหมายของสถาบัน
ส าเร็จผล 

จันทรานี  สงวนนาม, 
(๒๕๓๖, หน้า ๔). 

การบริห าร ในลั กษณะของการป ฏิบั ติ ที่ ต้ อ งอา ศัยความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะของผู้บริหารแต่ละคนที่จะ
ท างานให้บรรลุเป้าหมาย 

นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์, 
(๒๕๒๓, หน้า ๔). 

กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตัง้แต่ ๒ คนข้ึนไป ร่วมมือกันด าเนินการ 
เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึง่ 

พยอม  วงศ์สารศรี, 
(๒๕๔๒, หน้า ๓๖). 

กระบวนการที่ผู้จัดการใช้ศิลปะและกลยุทธ์ต่างๆ ด าเนินกิจการตาม
ข้ันตอนต่างๆ โดยอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกในองค์การ 
การตระหนักถึง ความสามารถ ความถนัด ความต้องการและความ
มุ่งหวัง 

ชาญชัย  อาจิณสมาจาร, 
(๒๕๒๗, หน้า ๗). 

การกระท าหรือกระบวนการทุกอย่างที่ต้องการท าให้นโยบายและ
วิธีการมีประสทิธิผล 

                                            
๓๙วิโรจน์  สารรัตนะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา,  (กรุงเทพมหานคร :  

ทิพย์วิสุทธ์ิ, ๒๕๔๒), หน้า ๑. 
๔๐สุธี  สุทธิสมบูรณ์, หลักการบริหารเบื้องต้น , (กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการส านักพิมพ์ก.พ., ๒๕๓๖), 

หน้า ๑๒. 



๒๗ 
 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ, 
(๒๕๓๕, หน้า ๘). 

การน าเอาการตัดสินใจและน านโยบายไปปฏิบัติ 

ชาญชัย  อาจิณสมาจาร,
(๒๕๔๐, หน้า ๑๑). 

กระบวนการสั่งการและควบคุมกจิกรรมของสมาชิกในองค์การรปูนัย 
เพื่อวัตถุประสงค์ในการท าให้เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย 

ธงชัย  สันติวงษ์, 
(๒๕๓๗, หน้า ๒๖). 

ภาระหน้าที่ของผู้น าของกลุ่ม ซึง่จะตอ้งจัดการให้ทรพัยากรทั้งทีเ่ป็น
ตัวคน และวัตถุสามารถประสานเข้าด้วยกัน 

ธนจรส  พูนสทิธ์ิ, 
(๒๕๔๑, หน้า ๒๐). 

การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การอ านวยการ 
(Actuating) และการควบคุม (Controlling) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ        
และวีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 

(๒๕๓๔, หน้า ๒๐). 

การท างานเป็นข้ันตอน มีกลุ่มบุคคลเป็นกลไกส าคัญในการ
บริหารงาน มีเงินทุน เครื่องจักร และวัสดุครุภัณฑ์ต่าง ๆ 

นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์, 
(๒๕๒๓, หน้า ๓). 

การบริหารจะมีลักษณะของกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่ ๒ คน  
ข้ึนไปร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

พิทยา  บวรวัฒนา, 
(๒๕๔๖, หน้า ๒). 

การน าเอากฎหมายและนโยบายต่างๆไปปฏิบัติให้เกิดผล 

มัลลิกา  ต้นสอน, 
(๒๕๔๔, หน้า ๑๐). 

การก าหนดแนวทางหรือนโยบายการสั่งการการอ านวยการการ
สนับสนุนและการตรวจสอบ 

วิโรจน์  สารรัตนะ,   
(๒๕๔๒, หน้า ๑). 

การจัดการองค์การ การวางแผน การติดตาม และการควบคุม 

สุธี  สุทธิสมบูรณ์, 
(๒๕๓๖, หน้า ๑๒). 

การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดย
อาศัยป๎จจัยต่าง ๆ อันได้แก่คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ 
(Material) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) 

 
 ๒.๒.๒ แนวคิดการบริหารจัดการ 

แนวคิดการบริหารเป็นการมองถึงองคาพยพในการขับเคลื่อนงานภายในองค์กรให้เดินไป
ข้างหน้าโดยอาศัยผู้อื่นซึ่งมีป๎จจัยหลายประการ เช่น การเป็นผู้น า (Leadership) การแนะแนว 
(Guiding) และการกระตุ้น (Motivative) ความเพียรของผู้อื่นเพื่อสู่เป้าหมายขององค์กรและยังรวม
ไปถึงการให้ก าลังใจ (Inspiring) การสื่อสาร (Communication) การวางแผน (Planning) และ      

 ตารางท่ี ๒.๔ : ความหมายของการบริหาร (ต่อ) 
 



๒๘ 
 

การจัดการ (Management)๔๑เป็นต้นซึ่งเป็นกระบวนการสร้างประสทิธิภาพและประสิทธิผล      โดย
อาศัยทรัพยากรต่าง ๆ ผ่านหน้าที่การบริหารต่าง ๆ ได้แก่  การวางแผนการจัดองค์การการน าและ
ควบคุมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ๔๒เป็นทั้งศิลปะในการท าให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระท า
จนเป็นผลส าเร็จโดยที่ผู้บริหารมักจะไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติแต่ผู้บริหารเป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติได้
ท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้วและกิจกรรมความร่วมมือของกลุ่ม
ต้องการประสบความส าเร็จต่อส่วนรวม๔๓หรือความประสบกับความส าเร็จในเชิงพันธกิจขององค์กร
เพื่อให้เกิดการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อื่น๔๔น าไปสู่กระบวนการของการท ากิจการที่มีการ
วางแผน (Planning) การอ านวยการ (Directing) และความร่วมมือ(Coordinating) โดยเฉพาะ
กิจกรรมด้านเศรษฐกิจ๔๕ รวมทั้งกระบวนการน าเอาการตัดสินใจและน านโยบายไปปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
กับการน าเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ๔๖การน าเอากฎหมายและนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้
เกิดผล ซึ่งเป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะท างานด้วยความเต็มใจด้วยความเที่ยงธรรมและอย่างมี
ประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้๔๗โดยอาศัยป๎จจัยต่าง ๆ อันได้แก่คน (Man) เงิน (Money) 
วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน๔๘ 

แนวคิดของนักวิชาการในประเทศไทยระบุถึงแนวคิดการบริหารซึ่งเป็นการท างานให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ขององค์การโดยมีหลักการ๔๙ซึ่งต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญได้แก่  
 ๑. ต้องมีองค์การ (Organization) และองค์การนั้นต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
(Objective) อันแน่ชัด 
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๔๒Dabrin & Ireland. Emest Dale Management, Theory and Practice, (New York : McGrarw-

Hill Book co, 1972), p.4 
๔๓Simon, Smithburg&Thompson, Public Administration, 14th ed. (New York : AlfredA.Knope, 

1971), p.3. 
๔๔Don Hellriegel, Management, Third edition, Addison-Wesley PublishingCompany.lnc, 

1982), p.6. 
๔๕Dele Yoder, Personnel Principles and Policies, Fourth printing, (Englewood Cliffs : New Jersey 

prentice-Hall, lnc, 1956), p.7. 
๔๖ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ, ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, หน้า ๘. 
๔๗พิทยา บวรวัฒนา, การบริหารเชิงบูรณาการ, (นนทบุรี : ส านักงานข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๖), หน้า ๒. 
๔๘สุธี  สุทธิสมบูรณ์, หลักการบริหารเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการส านักพิมพ์ก.พ.,๒๕๓๖), หน้า ๑๒. 
๔๙ประทาน  คงฤทธิศึกษากร, สุขาภิบาลในฐานะปกครองตนเอง, (กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๙), หน้า ๑๗๖. 
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 ๒. ต้องมีคนท างานร่วมกัน คนเป็นส่วนส าคัญในการบริหารหรือการท างาน 
 ๓. ต้องมีทรัพยากรในการบริหาร ซึ่งนอกจากคน (Man) แล้วจะต้องมีทรัพยากรอื่น ๆ       
ที่ส าคัญ ได้แก่เงิน (Money) วัสดุ (Material) ในการท างาน 
 ๔.ต้องมีการจัดการในการบริหารหรือการท างานเพื่อให้การท างานเป็นไปโดยราบรื่น     
และบรรลุวัตถุประสงค์  

ดังนั้น การบริหารคือ กิจกรรมต่างๆที่บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปมาท างานร่วมมือกัน
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ หลายๆอย่างร่วมกัน โดยประกอบไปด้วย      
ส่วนต่าง ๆ ดังนี้๕๐ ๑) บุคคลตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไป  ๒) ต้องมีการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน       
๓) ต้องมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการกระท าร่วมกันเด่นชัด และ ๔) วัตถุประสงค์นั้น ๆ       
ต้องตรงกันในหมู่บุคคลผู้ร่วมกระท าการ 
 แนวคิดการบริหารของเฮนรี  ฟาโยล (Henri Fayol) ได้เสนอแนวทางการบริหารโดย       
มีความเ ช่ือว่า เป็นไปได้ที่จะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ที่ เกี่ยวกับการบริหาร ( Administrative)          
ซึ่งสามารถใช้ได้กับการบริหารทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล    
โดยมีสาระส าคัญเกี่ยวกับการบริหารซึ่งประกอบด้วยหน้าที่ทางการบริหาร  (Management 
Functions) ๕ ประการ คือ๕๑ 
 ๑.  การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท าการคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดข้ึนเป็นแผนปฏิบัติงาน หรือวิถีทาง
ที่จะปฏิบัติเอาไว้เพื่อเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 
 ๒.  การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจ าต้องจัดให้มีโครงสร้าง
ของงานต่าง ๆ และอ านาจหน้าที่ ทั้งนี้เพื่อให้เครื่องจักร สิ่งของ และตัวคน อยู่ในส่วนประกอบที่
เหมาะสมในอันที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้ 
 ๓.  การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งการงานต่าง ๆ ต่อ 
ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะกระท าให้ผลส าเร็จด้วยดี โดยที่ผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี 
จะต้องเข้าใจคนงานของตน จะต้องเข้าใจถึงข้อตกลงในการท างานของคนงานและองค์การที่มีอยู่ 
รวมถึงจะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิดทั้งข้ึนและล่อง นอกจากนี้ยังต้องท า
การประเมินโครงสร้างขององค์การและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของตนเป็นประจ าอีกด้วย หากโครงสร้าง
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ขององค์การที่เป็นอยู่ไม่เหมาะสมก็จ าเป็นต้องปรับปรุงเช่นเดียวกัน ถ้าผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาคนใด
หย่อนประสิทธิภาพ การไล่ออกเพื่อปรับปรุงก าลังคนที่มีอยู่ให้เหมาะสมยิ่งข้ึนก็เป็นสิ่งจ าเป็นต้องท า 
 ๔.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่จะต้องเช่ือมโยงงานของทุกคน
ให้เข้ากันได้ และก ากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 
 ๕.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการที่จะต้องก ากับให้สามารถ
ประกันได้ว่ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้ว 
 กระบวนการบริหารเกิดได้หลายแนวคิด เช่น  โพสด์คอร์บ (POSDCORB) เกิดจากแนวคิด
ของลูเธอร์ กูลิค (LutherGulick) และลินดอลเออร์วิค (LyndallUrwick) ประกอบด้วยข้ันตอน         
การบริห าร  ๗ ประการ  ได้แก่  การวางแผน  ( Planning)  การจัดอง ค์การ (Organizing)              
การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating)   
การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ  (Budgeting) ขณะที่กระบวนการบริหารตามแนวคิด
ของเฮ็นรี  ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบด้วย ๕ ประการ ได้แก่  การวางแผน (Planning)             
การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) 
และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกว่า พอคค์ (POCCC)๕๒ 
 องค์ประกอบของการบริหารที่ส าคัญ และมีความจ าเป็นต่อองค์การ ดังนี้๕๓ 
 ๑. วัตถุประสงค์ที่แน่นอน กล่าวคือ จะต้องรู้ว่า จะด าเนินการไปท าไม เพื่ออะไร และต้องการ
อะไรจากการด าเนินการ เช่น ต้องมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการ หรือในการผลิตต้องรู้ว่าจะผลิต   
เพื่อใคร ต้องการผลตอบแทนเช่นใด ถ้าหากไม่มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์แล้วก็ไม่มีประโยชน์         
ที่จะบริหาร การด าเนินงานต่าง ๆ จะไม่มีผลส าเร็จ เพราะไม่มีเป้าหมายก าหนดไว้แน่นอน 
 ๒. ทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ วัตถุและเครื่องใช้เพื่อประกอบการด าเนินงานรวมไปถึง
ความสามารถในการจัดการ ทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ 4Ms คือ มนุษย์ (Man) เงิน (Money) 
วัสดุอุปกรณ์ (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management)  หรือ 6Ms ที่มีเครื่องจักร 
(Machine) และตลาด (Market) เพิ่มเข้ามา ซึ่งในป๎จจุบันมีความจ าเป็นมากข้ึน 
 ๓. มีการประสานงานระหว่างกัน หรือเรียกได้ว่ามีปฏิกิริยาระหว่างกัน กล่าวคือ เป้าหมาย
และวัตถุประสงค์รวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง 4Ms หรือ 6Ms ดังกล่าว จะต้องมีความสัมพันธ์
ซึ่งกันและเกิดปฏิกิริยาระหว่างกัน หรือกล่าวได้ว่าจะต้องมีระบบของการท างานร่วมกันและที่เกิดข้ึน
จริง ๆ ด้วยการน าป๎จจัยทั้งหลายเบื้องต้นมาไว้ร่วมกันแล้วไม่เกิดปฏิกิริยาระหว่างกัน ไม่เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน การบริหารก็จะไม่เกิดข้ึน 

                                            
 ๕๒วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถิ่น : สหรัฐอเมริกา  อังกฤษ 

ฝรั่งเศส ญี่ปุ่น และไทย, (กรุงเทพมหานคร : โฟร์เพซ, ๒๕๔๕), หน้า๓๙. 
 ๕๓สมคิด  บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร :  ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หน้า ๖๒ - ๖๓. 



๓๑ 
 

 ๔. ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการบริหารงานนั้นสิ่งที่วัดผลส าเร็จของงานว่า บรรลุ
เป้าหมายของวัตถุประสงค์ขององค์การก็คือ ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึงความสามารถของ
องค์การ ในอันที่จะบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การในการใช้ทรัพยากรขององค์การที่มี
อยู่ระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับป๎จจัยน าเข้าและค่าใช้จ่ายกับป๎จจัยน าออกและรายได้ขององค์การ 
 หลักส าคัญของการบริหาร ๕ ลักษณะ คือ๕๔ 
 ๑. การบริหารเป็นการท างานกับคนและโดยอาศัยคน หมายความว่า การบริหารเป็น
กระบวนการทางสังคม คือ อาศัยกลุ่มคนที่รวมกันท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ ผู้บริหาร
จะต้องรับผิดชอบให้ส าเร็จโดยอาศัยความร่วมมือของบุคคลอื่น มิฉะนั้นจะท างานไม่ส าเร็จ 
สาระส าคัญของการบริหารในข้อนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีสิ่งต่าง ๆ 
เหล่านี้ คือ มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดี มีความเป็นผู้น า  และสามารถท างานเป็นทีมได้            
มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้หากมีการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ 
และมีความสามารถท าให้งานบรรลุเป้าหมายได้ 
 ๒. การบริหารท าให้งานบรรลุเป้าหมายขององค์การ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
องค์การต้องอาศัยความร่วมมือกันของคนทุกคนจึงจะท าให้ส าเร็จลงได้ เป้าหมายเป็นสิ่งที่ท าให้
ผู้บริหารจะต้องท าใหบ้รรลไุด้น้ันจะต้องมีลกัษณะส าคัญ ๓ ประการ คือ เป้าหมายต้องสูงแล้วสามารถ
ท าให้ส าเร็จ เป้าหมายสูงเกินไปก็ท าให้ส าเร็จไม่ได้ เป้าหมายต่ าไปก็ไม่ท้าทายไม่มีคุณค่า ประการที่สอง 
การจะไปถึงเป้าหมายจะต้องมีระบบงานที่ดีมีแผนงานที่มีประสิทธิภาพ ประการสุดท้าย จะต้องระบุ
เวลาที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายน้ัน 
 ๓. การบริหารเป็นการสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ค าว่า ประสิทธิผล 
หมายความว่า ท างานบรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนด ส่วนค าว่า ประสิทธิภาพ หมายความว่า ท างาน
โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดหรอืเสียค่าใช้จ่ายต่ าสุด การท างานให้ส าเร็จอย่างเดียวไม่พอแต่จะต้อง
ค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่ประหยัดอีกด้วย การท าให้ได้ทั้งสองอย่างคือ งานบรรลุผลตามที่ต้องการและการ
ใช้ทรัพยากรต่ าสุดจึงเป็นความสมดุลระหว่างประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๔. การบริหารเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นที่รู้กัน
โดยทั่วไปว่าเราอาศัยในโลกที่มีทรัพยากรจ ากัดการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จึงต้องตระหนัก ๒ ข้อใหญ่ ๆ คือ 
เมื่อใช้ทรัพยากรใดไปแล้วทรัพยากรนั้นจะหมดสิ้นไปไม่สามารถกลับคืนมาใหม่ได้ และจะต้องเลือกใช้
ทรัพยากรให้เหมาะสมอย่าให้เกิดสิ้นเปลืองโดยเปล่าประโยชน์  ดังนั้น การบริหารกับเศรษฐศาสตร์ 
จึงมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด เศรษฐศาสตร์เป็นการศึกษาถึงการกระจายการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัด
อย่างไร ส่วนผู้บริหารในองค์การจะต้องผลิตสินค้าและบริหารให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

                                            
๕๔เสนาะ  ติเยาว์, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔),  หน้า ๑ - ๒. 
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 ๕. การบริหารจะต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริหารที่ประสบ
ความส าเรจ็จะต้องสามารถคาดคะเนการเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ึนได้อย่างถูกต้อง และสามารถปรับตัวเอง
ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงนั้น  
 แนวคิดนักวิชาการบางท่านก็ยังมีความคิดไปในรูปของกระบวนการการบริหารควร
ประกอบด้วย ๑๐ ประการ คือ๕๕ 
 ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไว้เป็นการล่วงหน้า 
โดยเกี่ยวกับการคาดการณ์ (Forecasting) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) การพัฒนากลวิธี 
(Develop strategies) ในการวางแผน ซึ่งต้องค านึงถึงนโยบาย (Policy) เพื่อให้แผนงานที่ก าหนดข้ึนไว้
มีความสอดคล้องต้องกันในการด าเนินงาน 
 ๒. การจัดการองค์การ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการท างานเพื่อให้งาน   
ต่าง ๆ สามารถด าเนินไปโดยมีการประสานงานกันอย่างดี 
 ๓. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลเข้าปฏิบัติงานให้เหมาะสม
ตามต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
 ๔. การตัดสินใจ (Decisionmaking) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการที่จะ
ตัดสินใจ แยกแยะและวิเคราะห์ออกมาให้ได้ว่าในการท างานจะต้องมีการตัดสินใจในเรื่องใดบ้าง 
 ๕. การสั่งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการ รวมทั้งการควบคุมงาน
และนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานที่จะท าให้การท างานประจ าวันของเจ้าหน้าที่ทุกคน
เป็นไปด้วยดี 
 ๖. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การร่วมมือประสานงานเพื่อการด าเนินการเปน็ไปด้วยดี 
และราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะท าการประสานงานดีข้ึน และด าเนินการแก้ไขเมื่อเกิดป๎ญหาข้ึน 
 ๗. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานให้ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายมี
ความเข้าใจในงาน เข้ามาร่วมท างานกันอย่างพร้อมเพรียงกัน ข้อตกลงที่ส าคัญยิ่งของการประสานงาน 
คือ ความร่วมมือ ซึ่งเป็นเรื่องของ “จิตใจ” 
 ๘. การสื่อข้อความ (Communicating) หมายถึง การผ่านข่าวสารข้อมูลและความเข้าใจ 
เพื่อที่จะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ต้องการ 
 ๙. การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหน่วยงานให้แก่ 
ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงาน ตลอดจน           
การประชาสัมพันธ์ (PublicRelation) แจ้งให้ประชาชนทราบ ซึ่งโดยทั่วไปการรายงาน จะหมายถึง 

                                            
๕๕พงษ์ศักดิ์  ป๎ญจพรผล, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๒), 

หน้า ๖๔ - ๗๒. 
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วิธีการของสถาบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลแก่ผู้สนใจมาติดต่อสอบถามผู้บังคับบัญชา/
ผู้ร่วมงาน ความส าคัญของการรายงานนั้นจะต้องตั้งอยู่บนรากฐานของความเป็นจริง 
 ๑๐. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาให้ทราบถึงระบบ
และกรรมวิธีในการบรหิารเกี่ยวกับงบประมาณ และการเงินตลอดจนการใช้งบประมาณในการควบคุมงาน 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารไว้ว่า การบริหารมีลักษณะเป็นทั้งศาสตร์และศิลปะ กล่าวคือ 
การบริหารจัดเป็นศาสตร์สาขาหนึ่ง ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป เพราะมีองค์ประกอบของความรู้ 
(Knowledge) มีหลักเกณฑ์ (Principle) และทฤษฎี (Theory) ที่ เกิดจากการศึกษาค้นคว้า           
เชิงวิทยาศาสตร์ เป็นศาสตร์ทางสังคมซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกันกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์ 
ส่วนในทางปฏิบัติน้ันจะข้ึนอยู่กับความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะของผู้บริหารแต่ละคนที่จะ
น าความรู้ หลักการและทฤษฎีไปปรับหรือประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม    
ซึ่งเป็นเรื่องศิลปะ ดังนั้น นักบริหารที่เก่งต้องมศีาสตร์และศิลปะ๕๖เป็นการจัดการอย่างมรีะเบยีบแบบ
แผนเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และท าให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วยความร่วมมือของกลุ่มบุคคล และยังเสนอว่า “การบริหาร” และ     
“การจัดการ” นั้นบางครั้งอาจให้แทนกันได้ เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่หวังผลข้ันสุดท้ายอย่างเดียวกัน 
คือความส าเร็จของงาน “การบริหาร” ใช้มากในการบริหารรัฐกิจ ส่วน “การจัดการ” ใช้มากในทางธุรกิจ 
หรืออาจกล่าวว่า “การบริหาร” มุ่งเน้นที่การก าหนดนโยบายและการวางแผน ส่วน “การจัดการ” 
เป็นการน าเอานโยบายและแผนไปด าเนินให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้๕๗ 
  คุณลักษณะของผู้บริหารที่น าไปสู่การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลซึ่งสามารถท าให้เกิด
คุณภาพต่อองค์กรอันเป็นป๎จจัยที่ส าคัญ ได้แก่  
  ๑. การสร้างวิสัยทัศน์ (visioning) คือ ความสามารถของผู้น าที่จะสร้างวิสัยทัศน์หรือมอง
อนาคตขององค์กรอย่างชัดเจน การสร้างวิสัยทัศน์อาจจะมีรูปแบบมากว่าหนึ่งอย่าง แทนที่จะเรียกร้อง
ให้บุคลทุกคนภายในองค์กรมุ่งไปตามแผนที่เส้นทางวิสัยทัศน์ของผู้น า ผู้น าเชิงปฏิรูปอาจจะพยายาม
ให้บุคคลแต่ละคนมีวิสัยทัศน์ของเขาเอง ดังที่ ผู้บริหารคนหนึ่งได้กล่าวว่า ผู้น ารับผิดชอบไม่เพียงแต่การมี
วิสัยทัศน์เท่านั้น แต่จะต้องรับผิดชอบกระบวนการของการสร้างวิสัยทัศน์ทั่วทั้งองค์กรอีกด้วย๕๘ 
   ๒. การตัดสินใจ ผู้น าจะต้องมีการตัดสนิใจอย่างฉับพลนัทันทีโดยอาศัยกลุม่เป็นเครื่องมือใน
การพิจารณา  หมายความว่า  ผูน าจะต้องน าขอมูลข่าวสารจากเพื่อนรวมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชามา
ประกอบการตัดสินใจ  และที่ดีที่สุดจะต้องใหผูมารวมงานหรือผูใต้บังคับบัญชามามีสวนร่วมในการ

                                            
๕๖เด่น  ชะเนติยัง, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร , ม.ท.ป, ๒๕๓๓), หน้า ๕๒. 
๕๗ทองหล่อ   เดชไทย ,  หน่วยที่  ๑ แนวคิด เกี่ ยวกับการบริ หารสาธารณสุข ,  (นนทบุ รี  : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หน้า ๕. 
  ๕๘สมยศ นาวีการ, การบริหารและพฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: ผู้จัดการ, ๒๕๔๐), หน้า ๒๒๕ - ๒๒๖. 
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ระดมสมองและการตัดสินใจ  ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะไดแนวร่วมที่ผลักดันใหการด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ  แต่ถ้าเป็นกรณีจ าเป็นเร่งด่วนผูน าจะต้องเปนผูที่กล้า
ตัดสินใจและกล้ารับผิดชอบในสิ่งที่อาจจะเกิดข้ึนเนื่องจากการตัดสินใจนั้น๕๙ 
   ๓. การกระจายอ านาจและการติดต่อสื่อสาร (empowering and communication) 
หัวใจของความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป คือ ความสามารถของผู้น าที่จะบันดาลความเช่ือของผู้ตามว่าพวกเขา
สามารถมีส่วนช่วยอย่างส าคัญต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ ซึ่งจะเกี่ยวพันกับการกระจายอ านาจให้แก่ผู้ตาม
ด้วยการให้พวกเขามีความรู้สึกว่าตัวพวกเขามีคุณค่า และช่วยให้พวกเขาได้ใช้ขีดความสามารถส่วน
บุคคลอย่างเต็มที่ เพื่อที่จะเผชิญกับความท้ามายใหม่ ๆ ผู้น าจะพัฒนาผู้ตามด้วยการแก้ป๎ญหาร่วมกัน 
และการมอบหมายงานซึ่งจะช่วยให้ผู้ตามมีความเช่ือมั่นตนเองสูงข้ึน การกระจายอ านาจจะถูก
สนับสนุนด้วยความเต็มใจของผู้น าที่จะท างานร่วมกัน๖๐ 
  ๔. ภาวะผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงหรือภาวะผู้น าเชิงปฏิรูปจะมีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับสังคมไทยมากที่ เพราะการที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว การปรับปรุงระบบงาน การสั่งการ   
การอ านวยการ การวางแผน กรอบการสร้างวิสัยทัศน์ และอื่น ๆ สิ่งเหล่าน้ีจะต้องถูกปรับกระบวนทัศน์
ใหม่น าไปสู่ท างานที่สามารถก้าวทันโลกหรือประเทศอื่น และภาวะการแข่งขันในโลกธุรกิจภายใต้เงื่อนไข
มากมายทางกิจกรรมภาครัฐ การลดข้ันตอนการท างาน การสร้างทีมงาน เพื่อประสิทธิภาพในองค์กร   
ซึ่งผู้น าจะต้องได้รับการยอมรับและศรัทธาอย่างมาก เพื่อให้เป็นแบบอย่างของการปฏิบัติตนในฐานะ
ผู้บริหารประเทศ หรือที่เรียกว่าผู้น าเชิงบารมี๖๑ 
 กล่าวได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจะต้องข้ึนอยู่กับป๎จจัยหลายประการ เช่น ภาวะผู้น า 
การกระตุ้นจากระบบขององค์กร การแนะแนวตามกลไกการปฏิบัติงาน เป็นต้น ที่จะต้องมีบุคคล
ตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไปที่จะน าไปสู่ความส าเร็จด้วยการพัฒนาเครื่องมือที่ส าคัญ ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของ
วิธีการปฏิบัติงาน และอุปกรณ์ในการด าเนินงาน ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของกระบวนการวางแผน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) การควบคุม 
(Controlling) การประสานงาน (Coordinating) และมีองค์ประกอบทางการบริหารที่ส าคัญ คือ      
มวัีตถุประสงค์ที่แน่นอน มีทรัพยากรในการบริหาร มีการประสานงานระหว่างกัน และมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล โดยมีหลักการบริหาร คือ การบริหารเป็นการท างานกับคนและโดยอาศัยคนอื่น  
การบริหารท าให้งานบรรลุเป้าหมายขององค์การการบริหารเป็นการสมดุลระหว่างประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพการบริหารเป็นการใช้ทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการบริหาร
จะต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  

                                            
  ๕๙สุวิระ  ทรงเมตตา, เทคนิคภาวะผู้น ายุคใหม่, (กรุงเทพมหาคน : โรงพิมพ์ต ารวจ, ๒๕๔๓), หน้า ๙๖-๑๐๑. 
  ๖๐สมยศ  นาวีการ, การบริหารและพฤติกรรมองค์การ, หน้า ๒๒๕-๒๒๖. 
  

๖๑อานันท์  ป๎นยารชุน, ผู้น า คือ ผู้ที่คนอื่นอยากตาม, (กรุงเทพมหานคร: มติชน, ๒๕๔๑), หน้า ๑๒-๑๓. 
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E.N. Chapman,  
(1995, p. 3). 

การให้ก าลังใจ (Inspiring) การสือ่สาร (Communication)       
การวางแผน (Planning) และการจัดการ (Management) 

Dabrin & Ireland,  
(1972, p. 4). 

กระบวนการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยอาศัยทรัพยากร
ต่าง ๆ 

Simon, 
Smithburg&Thompson, 

(1971, p. 3). 

ศิลปะท าให้ผูป้ฏิบัติได้ท างานจนส าเรจ็ตามจุดมุ่งหมายทีผู่บ้ริหาร
ตัดสินใจเลือกแล้ว 

Don Hellriegel,  
(1982, p. 6). 

ความส าเร็จในเชิงพันธกิจขององค์กรเพื่อให้เกิดการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกับผู้อื่น 

Dele Yoder,  
(1956, p. 7). 

กระบวนการของการท ากิจการทีม่ีการวางแผน (Planning)       
การอ านวยการ (Directing) และความร่วมมือ (Coordinating) 

ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ, 
(๒๕๓๕, หน้า ๘). 

กระบวนการน าเอาการตัดสินใจและน านโยบายไปปฏิบัติ 

พิทยา  บวรวัฒนา, 
(๒๕๔๖, หน้า ๒). 

การน าเอากฎหมายและนโยบายต่างๆไปปฏิบัติให้เกิดผล 

สุธี  สุทธิสมบูรณ์, 
(๒๕๓๖, หน้า ๑๒). 

การใช้ทรัพยากรทีม่ีทัง้คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ 
(Material) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) 

ประทาน คงฤทธิศึกษากร,
(๒๕๓๙, หน้า ๑๗๖). 

การท างานให้บรรลุ วัตถุประสงค์ขององค์การ 
๑. ต้องมีองค์การ  
๒. ต้องมีคนท างานร่วมกัน  
๓. ต้องมีทรัพยากรในการบรหิาร  
๔. ต้องมีการ จัดการในการบรหิาร 

บรรจบ เนียมมณี, 
(๒๕๒๓, หน้า ๒๖๑). 

กิจกรรมต่างๆที่บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปมาท างานร่วมมือกัน
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง 

Henry Fayol,              
ใน Price, Alan, 
(2004, p. 110). 

๑. การวางแผน (Planning)  
๒. การจัดองค์การ (Organizing)  
๓. การบังคับบญัชาสั่งการ (Commanding)  
๔. การประสานงาน (Coordinating)  
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๕.  การควบคุม (Controlling)  
Luther Gulick และ 
Lyndall Urwick           

ในวิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(๒๕๔๕, หน้า๓๙). 

การวางแผน  (Planning) การจัดองค์การ (Organizing)      
การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอ านวยการ (Directing)  
การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting)  
และการงบประมาณ  (Budgeting) 

สมคิด บางโม, 
(๒๕๔๒, หน้า ๖๒–๖๓). 

องค์ประกอบทางการบรหิาร ได้แก่ 
๑. วัตถุประสงค์ที่แน่นอน  
๒. ทรัพยากรในการบรหิาร  
๓. มีการประสานงานระหว่างกัน  
๔. ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

เสนาะ  ติเยาว์, 
(๒๕๔๔, หน้า ๑-๒). 

หลักส าคัญของการบรหิาร ๕ ลกัษณะคือ 
๑. การบริหารเป็นการท างานกบัคน 
๒. การบริหารท าใหง้านบรรลุเป้าหมาย 
๓. การบริหารเป็นการสมดลุระหว่างประสิทธิผลและประสทิธิภาพ  
๔. การบริหารเป็นการใช้ทรัพยากรที่มอียู่อย่างจ ากัด 
๕. การบริหารจะตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลี่ยนแปลงไป  

พงษ์ศักดิ์  ป๎ญจพรผล, 
(๒๕๔๒, หน้า ๖๔-๗๒). 

หลักส าคัญของการบรหิาร ๑๐ ลกัษณะคือ 
๑. การวางแผน (Planning)  
๒. การจัดการองค์การ (Organizing) 
๓. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) 
๔. การตัดสินใจ (Decisionmaking) 
๕. การสัง่การ (Directing) 
๖. การควบคุม (Controlling)  
๗. การประสานงาน (Coordinating) 
๘. การสื่อข้อความ (Communicating)  
๙. การรายงานผล (Reporting)  
๑๐. การงบประมาณ (Budgeting)  

เด่น  ชะเนติยัง, 
(๒๕๓๓, หน้า ๕๒). 

การจัดการอย่างมีระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และท าให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วยความร่วมมือของกลุ่มบุคคล 

ตารางท่ี ๒.๕ : แนวคิดการบริการจัดการ (ต่อ) 
 ( 
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ทองหล่อ  เดชไทย,   
(๒๕๓๕, หน้า ๕). 

“การจัดการ” เป็นการน าเอานโยบายและแผนไปด าเนินให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ 

 
 ๒.๒.๓ ทฤษฎีการบริหารจัดการ 
 ทฤษฎีการบริหารองค์การ ทฤษฎีการบริหาร (Administrative Theory) ว่าทฤษฎีการ
บริหารได้พัฒนาตามที่เจ้าของทฤษฎีจะเห็นสมควร เช่น ทฤษฎีของมูนี และ ไรเล่ย์ (Mooney) เป็นที่
ยอมรับถึงองค์การที่เป็นทางการและมีการแบ่งงานกันท าตาม ความถนัด เช่นเดียวกับแนวคิดของ
ทฤษฎีระบบราชการ เน้นถึงอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบซึ่งควรจะมีเท่ากันในองค์การ 
เป้าหมายขององค์การเน้นความเป็นระเบียบความมั่งคง ความคิดริเริ่มและความสามัคคี ซึ่งต่างกันกับ
ทฤษฎีระบบราชการจะพูดถึงองค์การในลกัษณะที่ควรจะเป็นส่วนทฤษฎีการบริหารจะมองในลักษณะ
ที่ว่าจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ๖๒เห็นพ้องกับอีกท่านที่ได้เขียนเรื่อง การวางแผน ทฤษฎีการ
บริหารตามความหมายของ  Einstein คือความพยายามที่จะเข้าใจความจริง  ซึ่งสรุปลักษณะทีส่ าคัญ
ของทฤษฎี ดังนี้  

๑. ทฤษฎีเป็นแนวความคิดของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง (Conceptual)  
๒. ทฤษฎีไม่ผิดไม่ถูก (No Right, No Wrong)  
๓. ทฤษฎีอธิบายว่าสิ่งนี้เป็นอะไร (what is) ไม่ใช่บอกว่าควรจะเป็น (Ought To Be) 

ทฤษฎีการบริหาร หมายถึง การพยายามสรุปความและจัดระเบียบเรื่องราวต่าง  ๆ ที่เป็นทั้ง
แนวความคิด และหลักการต่าง ๆ อย่างเป็นระเบียบนั่นเอง๖๓นักวิชาการอีกท่านได้สรุปทฤษฎีการ
บริหารของนักวิชาการหลายท่านไว้ ดังนี้  

 ๑. ทฤษฏีการบริหารระบบราชการ (Bureaucratic Management) ทฤษฎีนี้บางท่านก็
เรียกว่า ทฤษฎีองค์การแบบราชการเป็นทฤษฎีที่ แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) นักสังคมวิทยาและ
นักรัฐศาสตร์ชาวเยอรมันผู้คิดค้นข้ึนตั้งแต่คริสต์ศตวรรษที่  ๑๙  โดยที่เขามีความเช่ือว่าบุคคล
ทั้งหลายมีทั้งข้ีเกียจและขยัน การที่ผู้บริหารจะให้กลุ่มบุคคลร่วมมือปฎิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ได้ดีนั้นจะต้องมีองค์การหรือหน่วยงานแบบระบบราชการ จะต้องมีการจัดองค์การ มีการลดหลั่น    

                                            
 
๖๒กิติมา  ปรีดีดิเรก, ทฤษฎีการบริหารองค์กร , (กรุงเทพมหานคร: ธนการพิมพ์, ๒๕๒๙), หน้า  ๖๖. 
๖๓ธงชัย  สันติวงษ์, การวางแผน, (กรุงเทพมหานคร :ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๖) หน้า ๑๐. 
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ในสายบังคับบัญชา มีกฎเกณฑ์ก าหนดการปฎิบัติงาน มีการก าหนดต าแหน่งหน้าที่ตัวบุคคลผู้ด ารง
ต าแหน่ง และมีการเลือกบุคคลเข้าปฎิบัติงาน โดยหลักคุณวุฒิและยึดความสามารถเป็นส าคัญ 
แนวคิดของ แมกซ์ เวเบอร์ (max weber) จึงก่อให้เกิดทฤษฎีองค์การแบบราชการ หรือการบริหาร
แบบราชการข้ึน ทฤษฎีประกอบด้วย หลัก ๖ ประการ ดังต่อไปนี้  

๑.  หลักกฎหมายและเหตุผล  
๒.  หลักสายการบังคับบัญชา  
๓.  หลักระบบคุณธรรม  
๔.  หลักการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างมีแบบแผน  
๕.  หลักการฝึกอบรมและพัฒนา  
๖.  หลักการไม่ยึดหลักตัวบุคคล  

 ๒. ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) การบริหารแบบ 
วิทยาศาสตร์เป็นการบริหารงานที่มรีะบบ มีเหตุผล มีการก าหนดมาตรฐานการท างานไว้อย่างแน่นอน 
เลือกวิธีที่ดีที่สุดในการท างาน และการก าหนดเครื่องมือควบคุมในการท างานไว้อย่างเหมาะสม      
เทเลอร์ (Taylor) มีความเช่ือว่าคนแต่ละคนเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ผู้บริหารสามารถปรับปรุงเพิ่ม
ผลผลิตได้ โดยผู้บริหารจะต้องจัดแบ่งงานก าหนดหน้าที่ของแต่ละคน และสังเกตการณ์ปฎิบัติการ
อย่างมีระบบเพื่อหาวิธีท างานที่ดีทีสุดเพียงวิธีเดียว ส าหรับใช้ในการเพิ่มผลผลิต โดยใช้จ่ายน้อย    
แต่ได้ผลมากที่สุด วิธีการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ หลักการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ ตามแนวคิดของ
เทเลอร์ (Taylor)  นักวิชาการอีกท่านหนึ่งได้เขียนเรื่อง ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร ทฤษฎี หมายถึง
แนวความคิดหรือความเช่ือที่เกิดข้ึนอย่างมีหลักเกณฑ์ มีการทดสอบหรือสังเกตจนเป็นที่แน่ใจใน
ทฤษฎี เป็นเซทของมโนทัศน์ที่เช่ือมโยงกันและกันเป็นข้อสรุปอย่างกว้างที่พรรณนาและอธิบาย   
พฤตกิรรมการบริหารองค์การทางการศึกษาอย่างเป็นระบบเมื่อทฤษฎีได้รับการพิสูจน์บ่อย ๆ ก็จะ
กลายเป็นกฎเกณฑ์ ทฤษฎีเป็นแนวความคิดที่มีเหตุผลและสามารถน าไปประยุกต์และปฏิบัติได้ 
ทฤษฎีมีบทบาท ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์ทั่วไปและช้ีแนะการวิจัย๖๔อีกท่านหนึ่งคือ         
วิลเลี่ยม อู่ช่ี  (William Ouchi) ได้กล่าวทฤษฎีของการบริหาร คือ ทฤษฎี Z โดยหลังจากการศึกษา
การบริหารของธุรกจิญีปุ่่น และสหรัฐอเมรกิา และได้ท าการประสมประสานกัน โดยมีแนวคิดด้านการ
บริหาร ดังนี้  

๑. การจ้างงานระยะยาว  
๒. การตัดสินใจเป็นเอกฉันท์  
๓. ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคล  

                                            
๖๔สน่ัน  มีสัตย์ธรรม, ป๎ญหาการบริหารงานของหน่วยศึกษานิเทศก์, ส านักงานประถมศึกษาอ าเภอใน

เขตการศึกษา ๑๑, (มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมหาสารคาม, ๒๕๓๗), หน้า ๙. 
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๔. การประเมินผลและการเลื่อนต าแหน่งแบบค่อยเป็นค่อยไป  
๕. การควบคุมในตัวเองไม่เป็นทางการโดยมีการวัดผลอย่างชัดเจนและเป็นทางการ  
๖. เส้นทางอาชีพแบบเช่ียวชาญเฉพาะด้านในระดับปานกลาง  
๗. มีความเกี่ยวข้องในลักษณะครอบครัว๖๕

 

 สอดคล้องกับ เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) ได้ก าหนดหลักการในการบริหารจัดการข้ึน ๑๔ 
ประการเป็นส่วนประกอบส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ ดังนี้  

๑. การแบ่งงานกันท า (Division of Labor) ฟาโยล ได้เสนอว่า คนงานควรจะได้รับการ
มอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติมากข้ึน หรือได้รับการกระตุ้นให้มีความรับผิดชอบ ในผลลัพธ์ของงานมากข้ึน 
ซึ่งหลักการนี้จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในองค์การยุคป๎จจุบันได้  

๒. อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) แวปเบอร์ และฟาโยล 
ได้ให้ความส าคัญของอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่แบบเป็นทางการของแวปเบอร์
จะได้มาจากต าแหน่งหน้าที่ของผู้บริหารในสายการบังคับบัญชา ส่วนอ านาจหน้าที่แบบไม่เป็น
ทางการจะได้รับจากความช านาญงานของบุคคล (Expertise) ความรู้ทางด้านเทคนิค (Technical 
Knowledge) ความมีคุณค่าทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถในการน า (Leading) 
และสร้างความผูกพันกับผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนเน้นว่าอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบควรอยู่คู่กัน 

๓. การมีผู้บังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโยล กล่าวว่า ค าสั่งสองค าสั่ง 
(Dual Command) อาจก่อให้เกิดป๎ญหาในการท างาน เช่น การรายงานจะมีความเกี่ยวข้องในเมื่อผู้
ควบคุมสองคนได้ให้ค าสั่งกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว ท าให้เกิดการสับสนในบางสถานการณ์ 
ค าสั่งสองค าสั่งนี้ท าให้เกิดความยุ่งยากแก่ผู้บังคับบัญชา และท าให้เกิดการสับสนในล าดับข้ันของ
อ านาจหน้าที่แบบเป็นทางการ (Formal Hierarchy of Authority) การประเมินอ านาจหน้าที่   
และความรับผิดชอบของผู้บริหารในระบบผู้บังคับบัญชาสองคนจะเป็นการยาก และผู้บริหารจะไม่
สนใจในความรู้สึกของผู้ ใต้บังคับบัญชา มักจะโกรธและอาจไม่ให้ความร่วมมื อในอนาคต                   
ถ้าผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เช่ือฟ๎ง  

๔. สายการบังคับบัญชาตามอ านาจหน้าที่ (Line of Authority) เป็นสายการบังคับบัญชา 
จากผู้บริหารในระดับบนสู่ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างขององค์การ ความสัมพันธ์ของการจ ากัดความยาว
ของสายการบังคับบัญชา โดยการควบคุมจ านวนของระดับในล าดับข้ันของการบริหารจัดการ จ านวน
ที่ดีที่สุดในล าดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือความยาวของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหาร 
ระดับสูงและพนักงานระดับล่าง รวมถึงความล่าช้าใน การวางแผน (Planning) และการจัดการ 
(Organizing) ซึ่งการจ ากัดจ านวนของระดับข้ัน การบังคับบัญชาให้น้อยลงจะท าให้ป๎ญหาในการ 
ติดต่อสื่อสารลดลง และองค์การจะมีการปฏิบัติงานที่ รวดเร็วและมีความยืดหยุ่นมากข้ึนภายใน
                                            

๖๕William Ouchi, Organization and Management, (Eaglewood Cliffs:Prentice Hill,1971) p. 283.  
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องค์การได้มีการแบ่งแยกแผนกต่าง ๆ ซึ่งแต่ละแผนกจะมีระดับข้ันการบังคับบัญชาโดยผู้บริหาร    
ในระดับกลาง และระดับต้นของสาย การบังคับบัญชาแต่ละแผนกต้องมีปฏิสัมพัน ธ์กับผู้จัดการ      
ในระดับเดียวกันในแผนกอื่น ๆ ซึ่งปฏิสัมพันธ์นี้ช่วยในการตัดสินใจให้เร็วข้ึน เนื่องจากผู้บริหารจะ
รู้จักบุคคลอื่น และรู้วิธีการในการแก้ป๎ญหาเพิ่มมากข้ึน ส าหรับการท างานข้ามแผนกหรือการท างาน
ข้ามสายนั้นเป็นการสร้างทีมงานข้ามสาย ซึ่งสามารถควบคุมโดยผู้น าของแต่ละทีม  
 ๕. การรวมอ านาจ (Centralization) เป็นการรวมอ านาจของการบังคับบัญชาไว้ที่ 
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ ซึ่งอ านาจหน้าที่จะไม่ได้รวมไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงของสาย ๑๘       
การบังคับบัญชา แต่เป็นการก าหนดว่า ควรมีการรวมอ านาจไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงเท่าไรอย่างไร และ
มีการกระจายอ านาจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาและคนงานในระดับล่างอย่างไร สิ่งนี้ถือว่ามีความส าคัญ 
เนื่องจากว่าจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององค์การ  
 ๖. การมีเป้าหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เป็นการออกแบบหรือก าหนดแผนใน
การปฏิบัติงานของผู้บรหิารและคนงานที่ใช้ทรัพยากรขององค์การ องค์การใดที่ไมม่ีการวางแผนจะท า
ให้ขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซึ่งจะไม่มีการมุ่งไปสู่กิจกรรมของกลุ่มหรือกิจกรรมของ
บุคคล แต่การวางแผนจะเริ่มทีผู่้บริหารระดับสูงท างานเป็นทีมร่วมกับกลยุทธ์ขององค์การซึ่งจะต้องมี
การติดต่อกับผู้บริหารในระดับกลางที่มีส่วนในการตัดสินใจว่าจะใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างไร
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ หลักการในข้อนี้ยึดหลักว่า กิจกรรมของแต่ละกลุ่มต้องมี
จุดหมายและ แผนเดียวกัน  
 ๗. หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือ ความเป็นธรรม (Justice)        
ความยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) ส าหรับสมาชิกทุกคนภายในองค์การ
ซึ่งในป๎จจุบันพนักงานมีความต้องการความเสมอภาคมากข้ึนเป็นการจัดการที่ใช้หลักความเท่าเทียมกัน 
 ๘. การออกค าสั่ง (Order) วิธีการจัดการซึ่งอยู่ในต าแหน่งนั้นในการจัดหาเพื่อให้องค์การ 
ได้รับประโยชน์สูงสุด และเป็นการจัดหางานให้แก่พนักงานโดยใช้ผังองค์การ  (Organization 
Chart) เพื่อแสดงให้เห็นถึงต าแหน่งและหน้าที่ของพนักงานแต่ละคน และเป็นการช้ีวัดว่าต าแหน่ง
ของพนักงาน แต่ละคนอาจจะมีการเลื่อนข้ันได้ในอนาคต การวางแผนเกี่ยวกับอาชีพได้รับความ
สนใจมากขึ้นใน องค์การยุคป๎จจุบัน เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ถือว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องให้การ
ฝึกอบรม (Training) และการพัฒนาก าลังแรงงาน (Developing) โดยองค์การจะก าหนดต าแหน่ง
หน้าที่ส าหรับคนทุกคน และทุกคนจะเข้าใจต าแหน่งหน้าที่ของตน  
 ๙. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เป็นความสามารถของบุคคลในการกระท าสิ่งต่าง ๆ        
โดยปราศจากการสั่งการจากผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารจะต้องกระตุ้นให้พนักงานมีความคิดริเริ่ม       
ซึ่งความคิดริเริ่มนี้นับถือว่าเป็นจุดแข็งขององค์การ เนื่องจากจะสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ         
ได้ผู้บริหารมีความต้องการทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างองค์การ
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และความต้องการ ของพนักงาน และความสามารถ (Ability) จะท าให้เกิดความสมดุลซึ่งเป็นสิ่งที่   
ช้ีวัดผู้บริหารระดับสูงในการพัฒนาและการบริหารงาน  

 ๑๐. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เป็นการมุ่งให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องการเช่ือฟ๎ง 
(Obedience) อ านาจ (Energy) ค าขอร้อง (Application) และลักษณะของการแสดงความนับถือ
ออกมา ส าหรับอ านาจของผู้บังคับบัญชา ความมีระเบียบวินัยเป็นบุคลิกลักษณะที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้บริหารหลายๆ คนที่สามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดและท างานอย่างเข้มแข็ง 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ความมีระเบียบวินัยจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายใน
องค์การกับคุณสมบัติของผู้น าภายในองค์การ และเป็นความสามารถของผู้บริหารในการที่จะปฏิบัติ
ตามอย่างยุติธรรมอีกด้วย  
 ๑๑. ค่าตอบแทน (Remuneration of Personnel) การให้รางวัลประกอบด้วยโบนัสและ
แผนการแบ่งก าไรเป็นการช่วยกระตุ้นการท างานของพนักงานได้ การให้หรือการจ่ายค่าตอบแทน
ให้แก่พนักงานมีความส าคัญอย่างมากต่อความส า เร็จขององค์การ ระบบรางวัลที่มีประสิทธิภาพ
สามารถให้ความยุติธรรมทั้งพนักงานและองค์การ รวมทั้งสามารถกระตุ้นผลผลติเพิ่มโดยการให้รางวัล 
เพื่อเป็นการสนับสนุนให้มีผลผลิตเพิ่มข้ึน โดยยึดหลักว่า การจ่ายค่าตอบแทนควรยุติธรรมและ
ตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดทั้งนายจ้างและลูกจ้างเท่าที่จะท าได ้ 
 ๑๒. ความมั่นคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความมั่นคงในงานมี ความส าคัญ
ต่อการจ้างงานระยะยาว เมื่อพนักงานอยู่ในองค์การซึ่งมีแนวโน้มจะท างานเป็นทีมเป็นระยะเวลานาน 
โดยพยายามพัฒนาทักษะ และปรับปรุงความสามารถในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรขององค์การ 
การจ้างงานระยะยาวเป็นปจ๎จยัส าคัญที่ใช้อธิบายการประสบความส าเร็จของบรษัิทขนาดใหญใ่นญี่ปุน่  
 ๑๓. ผลประโยชน์ส่วนตัวมีความส าคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ขององค์การ (Subordination 
of individual interests to the common interest) ผลประโยชน์ขององค์การถือว่าเป็นประโยชน์
ของทุก ๆ คน หรือของทุกกลุ่มในองค์การ ในขณะที่องค์การยังด าเนินกิจการอยู่จะต้อง มีการก าหนด
ผลประโยชน์เพื่อให้เกิดความยุติธรรมระหว่างองค์การและสมาชิกภายในองค์การ   
 ๑๔. ความสามัคคี (Sprit de corps) เป็นความรู้สึกร่วมกันของสมาชิกภายในองค์การที่ 
ช่วยสนับสนุนการท างานของสมาชิกในกลุ่ม ในการออกแบบประยุกต์ของอ านาจหน้าที่ตามล าดับข้ัน 
ภายในองค์การ และสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภค และความร่วมมือกัน ถือว่าเป็นส่วนประกอบ 
ส าคัญในการที่ท าให้องค์การบรรลผุลส าเร็จและมีการพัฒนาความสามัคคีจะสามารถบรรลุผลส าเร็จได้ 
หากมีการติดต่อกันระหว่างผู้บริหารและคนงาน โดยการติดต่อเพื่อแก้ไขป๎ญหาในสถานการณ์ที่ส าคัญ 
เพราะความสามัคคีคือพลัง เมื่อสมาชิกมีความสามัคคีกันสูง ก็จะท าให้องค์การมีความแข็งแกร่ง๖๖ 

                                            
๖๖Fayol, อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ, ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร: 

ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หน้า ๖๘ - ๖๙. 



๔๒ 
 

เห็นพ้องกับ Luther H. Gulick และ Lyndall Urwick น าเสนอกระบวนการบริหารงาน ๗ ประการ 
เรียกโดยย่อว่า “POSDCORB” เป็นกระบวนการบริหารงานที่นเสนอไว้ในหนังสือ “Papers on the  
Scienceof Administration” ในปี พ.ศ.๒๔๗๙ โดยมีกระบวนการบริหารงาน ดังนี้  

๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
วิธีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้  

๒. การจัดหน่วยงาน (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสร้างอ านาจหน้าที่และการ
แบ่งส่วนของงานให้เหมาะสมและลงตัว  

๓. การจัดสายงานและการจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานด้าน
บุคลากร อันได้แก่ การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การรักษาสภาพการท างานและการควบคุมการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  

๔. การอ านวยการ (Direction) หมายถึง การด าเนินการตัดสินใจและสั่งการในการ 
ปฏิบัติงานของส่วนต่าง ๆ ให้ด าเนินไปอย่างมีระเบียบแบบแผน ทั้งในลักษณะงานทั่วไปและใน
ลักษณะงานเฉพาะ ตลอดจนการให้ค าแนะน าและควบคุมการปฏิบัติงานในทุกภาคส่วน  

๕. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การร่วมมือกันของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานตามส่วนต่าง ๆ ให้ประสานสอดคล้องกันอย่างกลมกลืน  

๖. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ 
ผู้บริหารงานและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบถึงความเคลือ่นไหวและความก้าวหน้าของกิจการต่าง ๆ 
ภายในหน่วยงาน  

๗. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใช้จ่ายให้รอบคอบและรัดกุม 
รวมถึงการจัดสรรงบประมาณและการจัดท าบัญชี๖๗ 
 การที่ขับเคลื่อนองคาพยพไปสู่จุดหมาย หรือสู่ประตูแห่งความส าเร็จ การบริหารที่ดีนั้น 
ผู้บริหารจึงจ าเป็น อย่างยิ่งทีจะต้องมีกลยุทธ์ในการบริหารงานที่ดี เพื่อก่อให้เกิดความสัมฤทธ์ิผลได้ใน
องค์กร โดยมีหลักการ และวิธีที่ดี เช่น การวางแผนงาน การประสานงาน การวินิจฉัยสั่งการ และการ
รู้จักคน รู้จักตน รู้จักงาน เป็นต้น เพราะว่า ผู้บริหาร จักต้องมีองค์ประกอบ หรือคุณสมบัติดังกล่าว   
ในการเป็นผู้น าทางการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล๖๘ 

                                            
๖๗Luther Gulick and Lyndall Urwick, Papers on the Science of Administration, (NewYork : 

Institute of Public Administration, 1973), pp. 37-38. 
๖๘เสนาะ ติเยาว์, หลักการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่๔, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

๒๕๕๑), หน้า ๔๕. 



๔๓ 
 

 ทฤษฎีทางการบริหารเป็นวิธีการท าให้งานส าเร็จโดยอาศัยผู้อื่น (Getting things done 
through other people) และกล่าวว่าหน้าที่ของผู้บริหารเป็นกรอบในการพิจารณาของผู้บริหารให้
ส าเร็จ มี ๕ ประการ ตามค าย่อภาษาอังกฤษว่า “POSDC” ดังนี้ คือ๖๙ 
 ๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน       
เพื่อความส าเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลเพื่อก าหนดทิศทางขององค์กร 
 ๒. O คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองค์กร เป็นการก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์
ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท าและการกระจายอ านาจ 
 ๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ การพัฒนาบุคลากร
และการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน 
 ๔. D คือ Directing  หมายถึงการอ านวยการ เป็นการสือ่สารเพื่อใหเ้กิดการด าเนินการตามแผน 
ผู้บริหารต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและต้องมีภาวะผู้น า 
 ๕. C คือ Controlling หมายถึง การก ากับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กร รวมทั้งกระบวนการแก้ป๎ญหาภายในองค์กร 
 ภารกิจส าคัญในการบรหิารไว้  ๗ ประการ คือ๗๐ 
 ๑. การวางแผน หมายถึง การก าหนด โครงการอย่างกว้าง ๆ ว่ามีอะไรบ้างที่จะต้องลงมือ
ปฏิบัติตามล าดับ วางแนววิธีปฏิบัติพร้อมด้วยวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานนั้น ก่อนลงมือ
ปฏิบัติการ 
 ๒. การจัดองค์การ หมายถึง การจัดรูปโครงสร้างหรือเค้าโครงของการบริหาร โดยก าหนด
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อยหรือต าแหน่งต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ชัดเจน พร้อมด้วยก าหนด
ลักษณะ และวิธีการติดต่อสัมพันธ์ตามล าดับช้ันแห่งอ านาจหน้าที่สูงต่ าลดหลั่นลงไป 
 ๓. การจัดคนเข้าท างาน หมายถึง การบริหารงานเกี่ยวกับตัวบุคคลของหน่วยงานการ
บริหารบุคคลดังกล่าว รวมตั้งแต่การแสวงหาคนท างานมาบรรจุ การแต่งตั้ง  การฝึกอบรม           
และการพัฒนาบุคคล การบ ารุงขวัญ การเลื่อนข้ัน ลดข้ัน ตลอดจนการพิจารณาให้พ้นจากงาน     
และการบ ารุงรักษาสภาพของการท างานให้ดี และมีประสิทธิภาพให้คงอยู่ต่อไป 
 ๔. การสั่งการ หมายถึง การอ านวยการหรือการวินิจฉัยสัง่การ หลังจากการได้วิเคราะห์และ
พิจารณาโดยรอบคอบ รวมทั้งการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามค าสั่งนั้น ๆ 

                                            
๖๙พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๔. (กรุงเทพมหานคร :   

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๓ - ๕. 
๗๐ติณ ปรัชญพฤทธ์ิ, หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๙), 

หน้า ๒๔ - ๒๖.  



๔๔ 
 

 ๕. การประสานงาน หมายถึง การประสานงานหรือติดต่อ สัมพันธ์กับหน่วยงานย่อยหรือ
ต าแหน่งต่าง ๆ ในองค์การ เพื่อก่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ ไม่มีการท างานที่ซ้ าซ้อนหรือ
ขัดแย้งกัน สามารถท างานประสานความกลมกลืนกัน เพื่อวัตถุประสงค์หลักขององค์การ  
 ๖. การรายงาน หมายถึง การเสนอรายงานไปยังผู้บังคับบัญชาหรือยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งบนและล่าง เพื่อทราบความก้าวหน้าของงานทุกระยะสะดวกแก่การประสานงานอื่นจะเป็นการ
สร้างความเข้าใจอันดีร่วมกัน ตลอดจนเป็นการบ ารุงขวัญไปในตัวด้วย 

๗. การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรทรัพยากร หรือการท างบประมาณการเงิน 
วางแผนหรือโครงการในการจ่ายเงิน การบัญชีและการควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินโดยรอบคอบ       
และรัดกุม 
 ทฤษฎีของการบริหาร คือ ทฤษฎี Z โดยหลังจากการศึกษาการบริหารของธุรกิจญี่ปุ่น และ
สหรัฐอเมรกิา และได้ท าการประสมประสานกัน โดยมีแนวคิดด้านการบริหาร ดังนี้๗๑ 
 ๑. การจ้างงานระยะยาว 
 ๒. การตัดสินใจเป็นเอกฉันท ์
 ๓. ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคล 
 ๔. การประเมินผลและการเลือ่นต าแหน่งแบบค่อยเป็นค่อยไป 
 ๕. การควบคุมในตัวเองไมเ่ป็นทางการโดยมีการวัดผลอย่างชัดเจนและเป็นทางการ 
 ๖. เส้นทางอาชีพแบบเช่ียวชาญเฉพาะด้านในระดบัปานกลาง 
 ๗. มีความเกี่ยวข้องในลกัษณะครอบครัว 
 จากหลักการดังกล่าว พบว่า วิธีการต่าง ๆ ล้วนแต่เป็นวิธีการที่มีหลักเกณฑ์ตามหลัก 
วิทยาศาสตร์ ท าให้เกิดทฤษฎีการบริหารข้ึนมาและได้เสนอแนะว่า ผู้บริหารต้องมีบทบาทเปน็จุดกลาง 
ของป๎ญหาและความส าเร็จของกลุ่มที่จะต้องรับผิดชอบน าเอาเรื่องที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ     
ของกลุ่มมาคิดวิเคราะห์และปรับปรุ งหาทางออกให้ ได้ เป็นผลดีที่สุดส าหรับกลุ่มให้ดี ข้ึน              
และมากข้ึนเรื่อย ๆ๗๒ 
 สรุปได้ว่า แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่ง  ซึ่งเป็น 
กระบวนการทางสังคมที่ผู้บริหารใช้ส าหรับตัดสินใจ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารหน่วยงาน    
หรือองค์กรต่าง ๆ ทั้งที่เป็นองค์กรที่เป็นหน่วยงานของรัฐและเอกชน ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  
ตามเป้าหมาย โดยน าทรัพยากรมาใช้ให้ประหยัด ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวนั้นต้องใช้ทั้งศาสตร์ 

                                            
๗๑Ouchi William, Organization and Management, (Eaglewood Cliffs : Prentice Hill, 1971), 

p. 283. 
๗๒เฟรดเดอร์ ดับเบิ้ลยู  เทอเลอร์ , อ้างใน ธงชัย สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, 

(กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หน้า ๔๗-๔๘. 



๔๕ 
 

และศิลป์ เพื่อให้บุคคลต่าง ๆ เกิดความร่วมมือกันในการปฏิบัติงานซึ่งกระบวนการบริหารเป็น
ภารกิจที่ผู้บริหารต้องปฏิบัติหน้าที่ตามล าดับข้ันตอนเป็นระบบมีการวางแผน การจัดองค์การ     
หรือการจัดหน่วยงานต่าง  ๆ ภายในองค์กร การสรรหาบุคคลเข้าท า งาน การสั่ งการ                
การประสานงาน การรายงาน ผลการปฏิบัติงาน การงบประมาณ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ         
และประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร  
 
 

ตารางท่ี ๒.๖ : ทฤษฎีการบริหารจัดการ 
 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคดิหลกั 
กิติมา  ปรีดีดิเรก, 

(๒๕๒๙, หน้า  ๖๖). 
ทฤษฎีการบรหิารจะมองในลักษณะที่ว่าจะท าให้องค์การประสบ
ความส าเรจ็ 

ธงชัย  สันติวงษ์, 
(๒๕๓๖, หน้า ๑๐). 

ลักษณะที่ส าคัญของทฤษฎี คือ 
๑. ทฤษฎีเป็นแนวความคิดของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง (Conceptual)  
๒. ทฤษฎีไม่ผิดไม่ถูก (No Right, No Wrong)  
๓. ทฤษฎีอธิบายว่าสิ่งนี้เป็นอะไร (what is) 

สนั่น  มีสัตย์ธรรม, 
(๒๕๓๗, หน้า ๙). 

ทฤษฎีระบบการบรหิาร ได้แก่  
๑. ทฤษฏีการบริหารระบบราชการของแมกซ์ เวเบอร์ (Max 
 Weber) ได้แก่ หลักกฎหมายและเหตุผล คือ หลักสายการบังคับ
บัญชา หลักระบบคุณธรรม หลักการก าหนดหน้าที่และความ
รับผิดชอบอย่างมีแบบแผน หลักการฝึกอบรมและพัฒนา หลักการ
ไม่ยึดหลักตัวบุคคล  
๒. ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ ได้แก่ ทฤษฎี Z ของ 
William Ouchi คือ การจ้างงานระยะยาว การตัดสินใจเป็น    
เอกฉันท์ ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคล การประเมินผลและการ
เลื่อนต าแหน่งแบบค่อยเป็นค่อยไป การควบคุมในตัวเองไม่เป็น
ทางการโดยมีการวัดผลอย่างชัดเจนและเป็นทางการ เส้นทาง
อาชีพแบบเช่ียวชาญเฉพาะด้านในระดับปานกลาง  และมีความ
เกี่ยวข้องในลักษณะครอบครัว 

Fayol, อ้างใน ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ, 
(๒๕๔๕, หน้า ๖๘-๖๙). 

องค์ประกอบตามทฤษฎีการบริหาร ได้แก่ การแบ่งงานกันท า
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ การมีผู้บังคับบัญชาคนเดียว 
สายการบังคับบัญชาตามอ านาจหน้าที่  การรวมอ านาจ การมี
เป้าหมายเดียวกัน หลักความเสมอภาค การออกค าสั่ง ความคิด



๔๖ 
 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคดิหลกั 
ริ เริ่ม ความมีระเบียบวินัย ค่าตอบแทนความมั่นคงในงาน 
ผลประโยชน์ขององค์การ และความสามัคคี  

Luther Gulick and 
Lyndall Urwick,  
(1973, p. 37-38). 

กระบวนการบริหาร ได้แก่ ๑. การวางแผน (Planning) ๒. การจัด
หน่วยงาน (Organizing) ๓. การจัดสายงานและการจัดตัวบุคคล 
(Staffing) ๔. การอ านวยการ (Direction) ๕. การประสานงาน 
(Coordinating) ๖. การรายงาน (Reporting) และ๗. งบประมาณ 
(Budgeting)  

เสนาะ ติเยาว์, 
(๒๕๕๑, หน้า ๔๕). 

การบริหารที่ดีนั้น ผู้บริหารจึงจ าเป็นอย่างยิ่งทีจะต้องมีกลยุทธ์ใน
การบริหารงานที่ดี เพื่อก่อให้เกิดความสัมฤทธ์ิผลได้ในองค์กร    
โดยมี หลักการ และวิธีที่ดี เช่น การวางแผนงาน การประสานงาน 
การวินิจฉัยสั่งการ และการรู้จักคนรู้จักตน รู้จักงาน เป็นต้น 

พระธรรมโกศาจารย์ 
(ประยูร ธมฺมจิตฺโต),

(๒๕๔๙, หน้า ๓ – ๕). 

ทฤษฎีกระบวนการบริหาร ได้แก่ 
๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน  
๒. O คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองค์กร  
๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร  
๔. D คือ Directingหมายถึงการอ านวยการ  
๕. C คือ Controlling หมายถึง การก ากบัดูแล 

ติณ ปรัชญพฤทธ์ิ, 
(๒๕๓๙, หน้า ๒๔-๒๖). 

ภารกิจส าคัญในการบริหารไว้ ๗ ประการ คือ  
๑. การวางแผน  
๒. การจัดองค์การ  
๓. การจัดคนเข้าท างาน  
๔. การสั่งการ  
๕. การประสานงาน  
๖. การรายงาน  
๗. การงบประมาณ  

Ouchi  William, 
(1971, p. 283). 

ทฤษฎีการบรหิาร คือ ทฤษฎี Z ได้แก่  
๑. การจ้างงานระยะยาว 
๒. การตัดสินใจเป็นเอกฉันท ์
๓. ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคล 

ตารางท่ี ๒.๖ : ทฤษฎีการบริหารจัดการ (ต่อ)  
 



๔๗ 
 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคดิหลกั 
 ๔. การประเมินผลและการเลือ่นต าแหน่ง 

๕. การควบคุมตัวเอง 
๖. เส้นทางอาชีพแบบเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
๗. มีความเกี่ยวข้องในลกัษณะครอบครัว 

  

 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับพันธกิจการบริหารสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 ๒.๓.๑ แนวคิดเก่ียวข้องกับพันธกิจของสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
  ตามที่มาตรา ๓๔ แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕๗๓ก าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษา
เสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของ
สถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญา ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดต้ังสถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ทางคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงได้ด าเนินการจัดท ามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา     
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการ 
จัดตั้งที่แตกต่างกัน เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๘ และมาตรา ๑๖ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๖ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการโดยค าแนะน าของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงประกาศมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ไว้ดังต่อไปนี้ 
  ๑. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วยมาตรฐาน ๒ ด้าน ดังนี ้
   ๑.๑ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย
มาตรฐานย่อยด้านต่าง ๆ ๔ ด้าน 
  (๑) ด้านกายภาพ 
   สถาบันอุดมศึกษามีอาคารที่ประกอบด้วยลักษณะส าคัญของอาคารเรียนที่ดีห้องครบทุก
ประเภท พื้นที่ใช้สอยที่ใช้ในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจ านวนเพียงพอ    
และเหมาะสมกับจ านวนอาจารย์ประจ า จ านวนนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร และจ านวนนักศึกษา  
ตามแผนการรับนักศึกษา ตามเกณฑ์พื้นที่ใช้สอยอาคารโดยประมาณ รวมทั้งต้องจัดให้มีห้องสมุด  

                                            
  

๗๓พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕, ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๔, 
กระทรวงศึกษาธิการ : ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๕๔), หน้า ๕๔-๕๖. 

ตารางท่ี ๒.๖ : ทฤษฎีการบริหารจัดการ (ต่อ)  
 



๔๘ 
 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน มีครุภัณฑ์ประจ าอาคาร ครุภัณฑ์การศึกษา และคอมพิวเตอร์จ านวนเพียงพอ 
ต่อการจัดการศึกษา  ทั้งนี้ อาคารและบริเวณอาคารจะต้องมีความมั่นคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ
หรือความจ าเป็นอย่างอื่น ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด 
   (๒) ด้านวิชาการ 
  สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจด้านวิชาการสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของ
ประเทศและผู้ใช้บัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันว่าผู้เรียนจะได้รับการบริการการศึกษาที่ดีสามารถ
แสวงหาความรู้ได้อย่างมีคุณภาพ สถาบันต้องมีการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลทั้งในด้านการวางแผนรับนักศึกษาและการผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
การประเมินผล การเรียนรู้ การประกันคุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหาร
วิชาการ 
  (๓) ด้านการเงิน 
   สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมด้านการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที่จ าแนกตามกองทุน 
มีแผนการเงินที่มั่นคง เป็นหลักประกันได้ว่าสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาได้ตามพันธกิจและ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งสอดคล้องกับแผนการพัฒนาในอนาคต เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้เรียนและผู้ใช้บริการอุดมศึกษา สถาบันมีการจัดท ารายงานการเงินที่แสดงถึงการได้มาของรายได้
รายรับ การจัดสรร การใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ และทั่วถึงเป็นธรรมอย่างชัดเจน รวมทั้งการน ารายได้ 
ไปลงทุนภายใต้การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานควบคู่ไปกับการใช้เงินทุกประเภท   และมีระบบการติดตามตรวจสอบผลประโยชน์ทับซ้อน 
ของบุคลากรทุกระดับ 
 (๔) ด้านการบริหารจัดการ 
   สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
ค่านิยม ไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจ      
ที่ก าหนดไว้ โดยมีสภาสถาบันท าหน้าที่ก ากับนโยบาย การด าเนินการตามแผน การบริหารบุคคล  
การบริหารงบประมาณและทรัพย์สิน การบริหารสวัสดิการที่จัดให้กับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ
รวมทั้งก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ   
และกฎหมายที่ก าหนดไว้  มีการเผยแพร่ผลการก ากับการด าเนินงานของสภาสถาบันและการบริหาร
จัดการของผู้บริหารทุกระดับสู่ประชาคมภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
ที่ประกอบด้วย หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได้ หลักการมีส่วนร่วม
และหลักความคุ้มค่า 
 



๔๙ 
 

   ๑.๒ มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย
มาตรฐานย่อยด้านต่าง ๆ ๔ ด้าน คือ  
  ๑) ด้านการผลิตบัณฑิต 
   สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการรับนักศึกษาเข้าเรียนที่มีคุณสมบัติและจ านวนตรงตามแผน 
การรับนักศึกษาและสอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ  สถาบันผลิตบัณฑิตได้
ตามคุณลักษณะ จุดเน้นของสถาบัน ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนด และจัดให้มีข้อสนเทศที่ชัดเจน
เผยแพร่ต่อสาธารณะในเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารย์ ที่ส่งเสริมการจัดกิจกรรม 
การพัฒนาการเรียนรู้ทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความต้องการของนักศึกษา  นอกจากนี้ 
ผู้มีความรู้ ความสามารถในศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่งพรอ้มทีจ่ะปฏิบัติงาน โดยมีคุณธรรมและจริยธรรมใน
การใช้ความรู้นั้น การผลิตบัณฑิตเกี่ยวข้องกับหลักสูตรซึ่งเป็นแผนการจัดวิชาความรู้อย่างเป็นระบบ 
เหมาะสมกับระดับปริญญา และเพียงพอต่อการปฏิบัติงานในตลาดแรงงาน คณาจารย์คือกลุ่มผู้ร่วม
สร้างและบริหารหลักสูตร หล่อหลอมให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร การเรียน
การสอนต้องเป็นไปตามข้อบังคับว่าด้วยการศึกษา ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ซึ่งมีองค์ประกอบ  
เช่น ระบบการศึกษา คุณสมบัติของนักศึกษา การลงทะเบียนเรียน การวัดประเมินผลการศึกษา   
การรักษาสภาพนักศึกษา ระยะเวลาการศึกษา การส าเร็จการศึกษา ฯลฯ๗๔  
  (๒) ด้านการวิจัยและพัฒนา 
   สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินพันธกิจด้านการวิจัยอย่างมีคุณภาพประสิทธิภาพ     
และภายใต้จุดเน้นเฉพาะ โดยมีการด าเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการ
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์ นักวิจัย บุคลากรให้มีสมรรถนะในการท าวิจัยส่งเสริมและสร้าง
เครือข่ายการท าวิจัยกับหน่วยงานภายนอกสถาบันเพื่อให้ได้ผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ์และงานริเริ่ม
สร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของสังคมได้ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชน รวมทั้ง เป็นการศึกษา ค้นคว้า
อย่างมีระบบ เพื่อน าไปสู่ความก้าวหน้าทางวิชาการหรือการ ประยุกต์ใช้ มีการบันทึกเป็นเอกสารตาม
รูปแบบของการวิจัย เช่น มีการตั้งสมมุติฐาน มีการก าหนดป๎ญหาที่ ชัดเจน สมเหตุสมผล               
มีวัตถุประสงค์ชัดเจน มีการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ตีความ และสรุปผลการวิจัยที่สามารถให้ค าตอบ
ตรงตามวัตถุประสงค์ การส่งเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยต้องประกอบด้วย การมีนโยบายด้านการ
วิจัย มีหลักเกณฑ์สนับสนุนการวิจัย การรับทุนวิจัยจากแหล่งภายนอก การดูแลด้านสิทธิบัตร และ

                                            
  

๗๔ณรงค์ อยู่ถนอม, นโยบายการบริหารงานด้านการสนับสนุนการศึกษา, รายงานผลการฝึกอบรม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การบริหารงานอุดมศึกษาระดับสูง” (ส าหรับผู้บริหารสายสนับสนุน)      
รุ่นที่ ๔, ๒๕๕๔), หน้า ๑. 



๕๐ 
 

ทรัพย์สินทางป๎ญญา และการสนับสนุนการเผยแพรผ่ลงานวิจัย รวมทั้งมีการยกย่องผู้มีผลงานวิชาการ 
และการจัดท า profile ผู้เช่ียวชาญด้านต่าง ๆ๗๕ 
  (๓) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
   สถาบันอุดมศึกษามีการให้บริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในวงกว้างและ
กลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งอาจให้บริการโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  
ทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลได้ในหลายลักษณะ อาทิ การให้ค าปรึกษา การศึกษาวิจัยการ
ค้นคว้าเพื่อแสวงหาค าตอบให้กับสังคม การให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นต่าง ๆ การจัดให้มี
ต่อเนื่องบริการแก่ประชาชนทั่วไป การให้บริการทางวิชาการนี้ สามารถจัดในรูปแบบของการ
ให้บริการแบบให้เปล่าหรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้หรือเป็นข้อมูล
ย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
  (๔) ดานการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
   สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทั้งในระดับ
หน่วยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ศิลปะและวัฒนธรรม
เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยอ้อม เพื่อให้ผู้เรียนและบุคลากรของ
สถาบันได้รับการปลูกฝ๎งให้มีความรู้ ตระหนักถึงคุณค่า เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะต่อศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องจรรโลงความดีงามในการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ 
มีวิถีชีวิตที่ปรารถนา และเรียนรู้วิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไม่พึงปรารถนาได ้ สถาบันมีการ 
ควบคุมการด าเนินงานด้านน้ีอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงานด้านการท านุบ ารุง ศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบัน 
 ๒. ประเภทหรือกลุ่มสถาบันที่ก าหนดไว้ภายใต้มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษานี้ แบ่งเป็น  ๔ 
กลุ่ม ดังนี้ 
  กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน 
  กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 
  กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง 
  กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอก 
  สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งจะเป็นผู้เลือกประเภทหรือกลุ่มสถาบันเองตามปรัชญา 
วัตถุประสงค์และพันธกิจที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาอาจเปลี่ยนแปลงกลุ่มที่เลือกไว้ได้
สถาบันต่าง ๆ จะเน้นหนักในมาตรฐานหลักและมาตรฐานย่อยทั้ง ๑.๑ และ ๑.๒ แตกต่างกันในด้าน
ปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจที่ก าหนด 

                                            
  ๗๕เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒. 



๕๑ 
 

 

  ๒.๓.๒ แนวคิดการบริหารสถานศึกษา 
สถาบันการศึกษานับได้ว่าเป็นหน่วยงานที่ส าคัญในการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุก ๆ

ด้านของสังคม ตั้งแต่เริ่มต้นด้วยการสร้างการเรียนรู้ให้กับมนุษย์ในการพัฒนาตนเอง ครอบครัว 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ เมื่อสถาบันการศึกษามีความส าคัญ จึงได้มีการศึกษารูปแบบและ
ลักษณะการด าเนินงานของสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารสถาบันการศึกษา
ให้เป็นเลิศในทุก ๆ ด้าน ไม่เฉพาะด้านวิชาการเพียงด้านเดียว แต่มองถึงสังคมแวดล้อมที่จะให้ความรู้ 
เพื่อเป็นการพัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไป 

การบริหารสถาบันการ ศึกษาได้มีนัก วิชาการหลายท่านที่ กล่ าวถึงการบริหา ร
สถาบันการศึกษา ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการการจัดการการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารวิชาการ 
แก่สังคม และการท านุบ ารุงส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมให้แก่สังคม โดยนักวิชาการหรือผู้รู้ที่กล่าวถึง    
การบริหารสถาบันการศึกษา อาทิเช่น 

นักวิชาการท่านแรกได้กล่าวถึงการบริหารสถาบันการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร
จะต้องมีทักษะ ๕ ประการ คือ ทักษะทางความรู้ความคิด ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางการศึกษาและ
การสอน ทักษะทางมนุษย์ และทักษะทางความคิดรวบยอด๗๖ อีกท่านได้ช้ีให้เห็นว่า งานในหน้าที่ของ
ผู้บริหารสถาบันการศึกษาควรท าหน้าที่ ๖ ประการ ต่อไปนี้ เพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายดังกล่าว คือ 

๑. พัฒนาเป้าหมายและนโยบายของสถาบันการศึกษา 
๒. พัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
๓. สร้างและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสถาบันการศึกษาในการน าโปรแกรม

หรือแผนงานไปปฏิบัติ 
๔. จัดหาและจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามแผนและโปรแกรมต่าง ๆ 
๕. เป็นตัวแทนของสถาบันในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน 
๖. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานทั้งในด้านกระบวนการและ

ผลผลิต๗๗ 
 บทบาทของผู้บริหารว่า ผู้บริหารสถาบันการศึกษาจะต้องมีบทบาทและความสามารถใน
เรื่องต่อไปนี้ 
 ๑. ความสามารถในการก าหนดทิศทางการบริหาร (direction setter) สามารถน าเทคนิค
ทางการบริหารต่าง ๆ มาใช้ในการบริหาร 

                                            
๗๖ชูเวช ชาญสง่าเวช, อุดมศึกษาไทยในเวทีโลก, (กรุงเทพมหานคร :ส านักพิมพ์พิมพ์ดี, ๒๕๓๙), หน้า ๗๔. 
๗๗Campbell, R. F, Corbally, J. E, & Ramseyer, J. A., Introduction to Educational administration, 

(3rd ed.), (Boston :Allyn and Bacon, 1983), p. 124. 



๕๒ 
 

 ๒.ความสามารถในการกระตุ้นคน (Leader-catalyst) คือ มีทักษะในการใช้กระบวนการ
กลุ่มให้เกิดคุณค่าในการบริหารงาน รู้ธรรมชาติของการเป็นผู้น า และรู้วิธีการโน้มน้าวจูงใจคน 
 ๓. ความสามารถในการวางแผน (planner) รู้กระบวนการวางแผนสามารถน าเทคนิคใหม่ ๆ  
มาใช้ในการวางแผน 
 ๔. ความสามารถในการตัดสินใจ (decision maker) เพื่อแก้ป๎ญหาด้วยความสุขุมรอบคอบ 
 ๕. ความสามารถในการจัดองค์กร (organizer) เข้าใจเกี่ยวกับการจัดและการพัฒนาองค์กร 
รวมทั้งพฤติกรรมขององค์การเป็นอย่างดี 
 ๖. ความสามารถในฐานะของผู้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (change manager) เป็นผู้กระตุ้น
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ในวิชาชีพ 
 ๗. ความสามารถในการให้ความร่วมมือที่ดี (coordinator) โดยเข้าใจรูปแบบการปฏิสัมพันธ์
ของมนุษย์และระบบทางการสื่อสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 ๘. ความสามารถในการเป็นผู้ติดต่อสือ่สารที่ดี (communicator) รู้จักใช้เครือ่งมือสือ่สารที่ดี 
ทั้งในการพูดและการเขียน ทั้งในและนอกองค์กร รู้จักวิธีการให้ข้อมู ล ข่าวสาร และรู้หลักการ
ประชาสัมพันธ์ 
 ๙. ความสามารถในการแก้ป๎ญหาข้อขัดแย้ง (conflict manager) ต้องจัดการกับความ
ขัดแย้งที่เกิดข้ึนในสถาบัน และรู้จักวิธีหากลวิธีที่ดีมาใช้ในการแก้ป๎ญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ได ้
 ๑๐. ความสามารถในการแก้ป๎ญหา (problem manager) สามารถวินิจฉัยสาเหตุของป๎ญหา 
รู้กระบวนการแก้ป๎ญหาและสามารถจัดการกับป๎ญหาที่เกิดข้ึนได้ 
 ๑๑. ความสามารถในการวิเคราะห์และจัดระบบงาน (system manager) เข้าใจรูปแบบ
ของทฤษฎีการบริหารและสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานได้อย่างชาญฉลาด 
 ๑๒. ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน (instructional manager) คือต้องเข้าใจใน
กระบวนการเรียนรู้ รู้การเจริญเติบโตและพัฒนาการของมนุษย์ การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการเรียน
การสอน การจัดสถาบันการศึกษาและการพัฒนาหลักสูตร 
 ๑๓.ความสามารถในการบริหารงานบุคคล (personal manager) รู้เทคนิคการสร้างในการ
สร้างภาวะผู้น า ผู้จัดการเจรจาต่อรอง ยกย่องชมเชยให้ขวัญก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ๑๔. ความสามารถในการบริหารทรัพยากร ( resources manager) สามารถจัดการ
เกี่ยวกับการเงินของสถาบันการศึกษา วัสดุเพื่องานธุรกิจ การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
 ๑๕. ความสามารถในการประเมินผล ( appraiser) โดยต้องเข้าใจกระบวนการวัดและประเมิน 
และรู้เกี่ยวกับเรื่องของสถิติต่าง ๆ 



๕๓ 
 

 ๑๖. ความสามารถในการเป็นนักประชาสัมพันธ์ (public relater) ต้องมีทักษะในการ
ติดต่อสื่อสาร รู้กระบวนการกลุ่ม และปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รวมทั้งรู้จักพินิจพิเคราะห์ในการ
เลือกใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 ๑๗. ต้องเป็นผู้น าในงานสงัคม (ceremonial head) นอกจากผูบ้ริหารสถาบันการศึกษาจะมี
ความสามารถในด้านต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นแล้วยังต้องเป็นผู้น าในการร่วมงานสังคมด้วย๗๘ 

แนวคิดการบริหารการศึกษาแห่งมหาวิทยาลัยเซาท์คาโรไลนา ได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทาง
ปฏิบัติ เพื่อให้ผู้บริหารสถาบันการศึกษาแต่ละคนสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้น าทางวิชาการได้ ดังนี้ 

๑. ต้องมีใจมุ่งมั่นและเจตนาอย่างแน่วแน่ที่จะเป็นผู้น าทางวิชาการด้วยวิญญาณของการ
แสวงหาการเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึนในสถาบันการศึกษา เพราะการมีความมุ่งมั่นและเจตนาที่แน่วแน่
จะก่อให้เกิดการปฏิบัติที่ดีได้ 

๒. ต้องมีการกระจายอ านาจความรับผิดชอบในงานให้ตรงตามความถนัดและความสามารถ
ของแต่ละบุคคล 

๓. ควรเปิดโอกาสให้ครูมีการสังเกตการณ์สอนระหว่างเพื่อนครูด้วยกันบ้าง การเปิดโอกาส
ให้ครูมีการสังเกตการสอนของเพื่อนครูด้วยกันจะช่วยให้รู้ว่าครูที่ดีควรจะมีบทบาททางวิชาการ     
หรือการสอนอย่างไร และจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับความร่วมมือจากครูด้วยความรู้สึกที่ประทับใจ     
ต่อการที่มีผู้มาสังเกตการสอน วิธีการเช่นน้ีจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและทักษะในการเป็น
ผู้บริหารสถาบันการศึกษาได้เป็นอย่างดี 

๔. ต้องสร้างความหวังให้แก่ครูทุกคนว่า ผู้บริหารสามารถสอนได้ มิใช่ถนัดแต่การ
บริหารงานเท่านั้น ผู้บริหารสถาบันการศึกษาที่ใช้เวลาในการเยี่ยมช้ันเรียนมากเท่าไร ก็จะช่วยให้มี
ความเช่ือมั่นในการเป็นผู้น าทางวิชาการได้มากข้ึนเท่านั้น และครูก็พอใจที่ได้รับข้อเสนอแนะทาง
วิชาการจากผู้บริหาร 

๕. ควรสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูในช้ันเรียน วิธีการที่จะรู้ว่าครูสามารถน าบันทึก  
การสอนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างไรนั้น ก็ด้วยการสังเกตการณ์ปฏิบัติครูในช้ันเรียน แต่ถ้าผู้บริหาร      
ไม่สามารถสังเกตการณ์สอนของครูได้ก็อาจจะดูได้จากโครงการเรียนของนักเรียน จากการบ้านที่ครู
มอบให้นักเรียนท า หรืออาจจากการท าข้อทดสอบของนักเรียน 

๖. จะต้องสื่อสารให้ครูเข้าใจว่า เวลาของผู้บริหารนั้นมีค่า ดังนั้นการประชุมครูจึงควรมี
เฉพาะเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น 

๗. จะต้องใช้เวลาเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการพบปะสังสรรค์คณะครู 

                                            
๗๘Knezevich, S. J, Aministration of Public Education, (4th ed.), (New York: McGraw-Hill, 

1984), p. 28. 



๕๔ 
 

๘. ควรฝึกฝนทักษะการเป็นตัวของตัวเอง โดยไม่ยอมอยู่ภายใต้อิทธิพลของใคร การพบปะ
สังสรรค์ไม่ควรท าเพื่อใครคนใดคนหนึ่ง โดยเฉพาะการรู้จักเลือกเฟ้นที่จะไม่ปฏิบัติตามใครคนใดคนหนึ่ง
นั้นเป็นกลยุทธ์ย่างหนึ่งของผู้บรหิาร แต่ควรเลือกใช้บ้างเปน็บางครัง้ ด้วยการพิจารณาอย่างสุขุมรอบคอบ 

๙. ควรใช้เวลาส่วนหนึ่งในการอ่านหนังสือที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน ผู้บริหารสถาบัน
ศึกษาที่จะประสบความส าเร็จควรท าความคุ้นเคยกับผลงานของนักวิชาการทั้งหลาย ซึ่งจะช่วยให้
เข้าใจเนื้อหาและมโนทัศน์ทางวิชาการที่ได้จากการอ่านหนังสือนั้นเป็นอย่างดี 

๑๐. ควรปฏิบัติงานด้านทักษะต่างๆ ที่จ าเป็นในการเสริมสร้างภาวะผู้น าทางวิชาการให้มี
คุณค่าต่อวิชาชีพ ทักษะที่ส าคัญเหล่าน้ี ได้แก่  การสังเกตการณ์สอนในช้ันเรียน การนิเทศแบบคลินิก 
การบริหารเวลา และการเสริมสร้างทักษะปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ถึงแม้ว่าทักษะเหล่านี้จะใช้   
เวลามากในการพัฒนาก็ตาม แต่ทักษะเหล่านี้ก็นับเป็นทักษะที่ช่วยให้ผู้บริหารพัฒนาตนเองให้มี
ความสามารถในการเป็นผู้น าทางวิชาการได้๗๙ 

จากการประ ชุมปฏิบัติ การระหว่างผู้บ ริห ารสถาบันการ ศึกษา ศึกษานิ เ ทศ ก์               
และผู้ทรงคุณวุฒิทางการบริหารได้ร่วมกันก าหนดคุณลักษณะของผู้บริหารที่พึงประสงค์ได้            
๔ ประการ  อันได้แก่ 

๑. เป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรมและเจตคติที่ดีในการบริหารและการจัด
การศึกษา ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการครองตน ครองคน ครองงานและยึดมั่น        
ในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

๒. เป็นผู้ที่ท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสร้างสรรค์ ได้แก่ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีภาวะผู้น า     
ผู้ตามที่ดี มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความคิดเป็นประชาธิปไตยและมีการ
ท างานเป็นทีม 

๓. เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในหลักการบริหารการศึกษา ได้แก่ ความรู้ทั่วไปในการบริหาร
จัดการที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา และมีความรู้เฉพาะต าแหน่งตามภารกิจของสถาบันการศึกษา 

๔. เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ในการบริหารและจัดการศึกษา ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพป๎จจุบัน     
และสร้างความมุ่งหวังในอนาคต มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และแนวทางในการพัฒนาการศึกษา 

จากแนวคิดและมุมมองในหน้าที่ของผู้บริหาร และบทบาทการเป็นผู้น าทางวิชาการของ
ผู้บริหารสถาบันการศึกษา ตลอดจนคุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันการศึกษาที่พึงประสงค์ดังที่กล่าว
แล้วข้างต้น ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของการเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถาบันการศึกษา         
ที่จ าเป็นต้องปลูกฝ๎ง ให้ เกิด ข้ึนในตัวของผู้บริหาร เพื่อส่ง เสริมให้สถาบันการ ศึกษาเป็น
สถาบันการศึกษาที่ประสบความส าเร็จ จึงกล่าวได้ว่า ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาเป็นกลไก

                                            
๗๙Edward, G., & Sharkansky, I. Implementation (2nd ed.), (CA: University of California 

Press, 1987), p. 68. 
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ส าคัญที่ท าให้การด าเนินงานของสถาบันการศึกษามีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายได้ การร่างแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม วัดได้ ประเมินได้  
จะเป็นแนวทางส าคัญในการบริหารสถาบันการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งสถาบันการศึกษา     
สามารถด าเนินการได้ดังต่อไปนี้ 

๑. ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วม ผู้บริหารต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดและแนวทางปฏิบัติใหม่ว่า  
การบริหารจัดการศึกษายุคใหม่ไม่ได้อยู่ในอ านาจการจัดการของผูบ้ริหารและคณะครูอาจารย์แต่เพียง
ฝ่ายเดียว ผู้บริหารควรจะได้เป็นผู้น าในการประสานและจูงใจให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) 
ตลอดจนได้ผลกระทบต่อการจัดการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษา สร้างจิตส านึก
ให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ การให้เกียรติ และเห็นความส าคัญของสถาบันการศึกษาจะท าให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจที่จะสะท้อนความคิดในการพัฒนาสถาบันการศึกษาในท้องถ่ินให้เจริญและส่งผล
ต่อการพัฒนาคนและชุมชนให้มีความเข้มแข็งได้ต่อไปอนึ่ง การใช้ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมนั้นควร
ด าเนินการอย่างมี ข้ันตอน กล่าวคือ ควรให้มีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการคิดร่วมตัดสินใจ              
ร่วมด าเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์และร่วมประเมินผล การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมอย่างครบวงจร      
จะช่วยเสริมให้การบริหารจดัการศึกษาสถาบันการศึกษาเปน็ไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 

๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ผู้บริหารสถาบันการศึกษาต้องค านึงถึง
และให้ความส าคัญต่อทรัพยากรบุคคลเป็นพิเศษ โดยเฉพาะบุคลากรทางการศึกษาจะเป็นป๎จจัย    
การบริหารด้านอื่น ๆ สามารถท าหน้าที่ได้อย่างดีตามไปด้วย ผู้บริหารจึงควรวางแผนและก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน เพื่อด าเนินการไปสู่เป้าหมายของสถาบันการศึกษา 
การพัฒนาบุคลากรถึงแม้ว่าจะเป็นการลงทุนที่สูงแต่ว่าได้ผลคุ้มค่าหากได้กระท าอย่างจริงจัง         
และถูกต้องตามหลักวิชาการ การพัฒนาบุคลากรนั้นสามารถด าเนินการได้อย่างหลากหลาย ทั้งนี้
ข้ึนอยู่กับดุลพินิจของผู้บริหารสถาบันการศึกษาที่จะเลือกกิจกรรมพัฒนาบุคลากรให้มีความเหมาะสม 
การพัฒนาบุคลากรให้มคุีณภาพน้ันจะสง่ผลท าให้มีความรูค้วามข้าใจ มีความสามารถ พัฒนาวิสัยทัศน์ 
พัฒนาเทคนิคกระบวนการใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนตลอดจนมีทัศนคติที่ดีใน      
การท างานอันจะเป็นผลในการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
จะสูงข้ึนตามไปด้วย ประการส าคัญ คือ ผู้บริหารจะต้องเปิดใจกว้าง มองเป้าหมายรวมของการจัด
การศึกษาที่สัมพันธ์กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเป็นหลัก ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
ต่อเนื่อง และจริงจัง อันเป็นยุทธศาสตร์ในการบริหารสถาบันการศึกษาให้เป็นไปตามความมุ่งหวัง
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารเป็นบุคคลส าคัญบุคคลหนึ่งที่จะ
ผลักดันขับเคลื่อนกลไกนโยบายตลอดจนยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา



๕๖ 
 

ให้ไปสู่ความส าเร็จ ผู้บริหารนอกจากจะต้องมีหน้าที่พัฒนาส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรทางการศึกษา  
ให้ได้รับการพัฒนาตนเองแล้วก็ต้องไม่ลืมที่จะพัฒนาตนเองด้วย โดยเฉพาะในยุคป๎จจุบันเป็นยุคของ
การเปลี่ยนแปลงที่ต้องตื่นตัวรับรู้ข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ เพื่อให้เป็นพลังอ านาจในการบริหารจัดการ
สถาบันการศึกษาผู้บริหารควรจะต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมตัวเข้าสู่ความเป็น
ผู้บริหารมืออาชีพในยุคของการปฏิรูปการศึกษาซึ่งมีคุณลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 
  ๓.๑ ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น าทางการเปลี่ยนแปลง จะต้องเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงมีวิสัยทัศน์ สามารถที่จะวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีแผน  (Plan change)  สามารถสรา้งความเข้าใจและผลกัดันใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง 
  ๓.๒ ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าทางวิชาการ กล่าวคือ ผู้บริหารต้องถือเป็นหน้าที่ที่จะเป็น
ผู้น าทางวิชาการและสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ร่วมกันให้เกิดข้ึน ติดตามความเคลื่อนไหว     
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ ตลอดจน
สร้างสรรค์บรรยากาศในสถาบันการศึกษาให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรทางการศึกษาน าเอาการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนา
สถาบันการศึกษาอย่างจริงจัง 

๓.๓ ผู้บริหารจะต้องเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมจะน าไปสู่   
การระดมพลังทรพัยากรที่มีอยู่ทั้งหมดเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการศึกษา ผู้บริหารจะต้องตระหนัก
และเห็นคุณค่าของการมีส่วนร่วมจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เปิดโอกาสและเคารพในความเห็นที่แตกต่าง
ระหว่างบุคคลหลอมรวมบูรณาการความคิดที่หลากหลายให้เป็นเอกภาพ เพื่อน าไปสู่การบริหาร
สถาบันการศึกษาให้เกิดประโยชน์และบรรลุเป้าหมายของสถาบันการศึกษาต่อไป 

๓.๔ ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น าทางจริยธรรม ผู้บริหารเป็นเสมือนสัญลักษณ์หรือ
ผู้แทนของสถาบันการศึกษาจะต้องเป็นผู้น า เป็นแบบอย่างแห่งการประพฤติปฏิบัติที่ดีบริหารงาน
บริหารคน โดยน าหลักธรรมเข้ามาใช้ในการบริหารซึ่งค านึงถึงความถูกต้องชอบธรรม มีเหตุและมีผล 
ตลอดจนมีความกล้าหาญทางจริยธรรม  ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง 

๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาที่ส าคัญนั้นอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงคามความต้องการของสังคม ผู้บริหารสถาบันการศึกษาจะต้อง
น าเอาระบบการควบคุมคุณภาพเข้ามาใช้ในการพัฒนาสถาบันการศึกษาทั่วทั้งองค์กร และพัฒนาให้
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร เพื่อมุ่งสรา้งคุณภาพของงานใหเ้กิดข้ึนในทุกข้ันตอน ซึ่งจะส่งผล
ต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นที่พึงพอใจของผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถ่ิน เทคนิคแผนภูมิ
ก้างปลา เทคนิควงจรการควบคุมคุณภาพของ Deming เป็นต้น ผู้บริหารสามารถเลือกเทคนิค
ดังกล่าวมาใช้ได้ ซึ่งเทคนิคควบคุมคุณภาพดังกล่าวแล้วนั้นล้วนแต่เป็นประโยชน์ที่ผู้บริหาร



๕๗ 
 

สถาบันการศึกษาควรจะได้น ามาพิจารณาและใช้ให้เหมาะสม เพื่อน าไปสู่ประกันและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สร้างความเช่ือมั่นศรัทธาให้เกิดข้ึนแก่สังคมว่าสถาบันการศึกษาสามารถจัดการศึกษา     
ได้อย่างมีคุณภาพ๘๐ 

จากการศึกษาแนวคิดและผลงานที่เกี่ยวกับความส าเร็จของสถาบันการศึกษา มีผู้ศึกษาวิจัย
อีกมากมาย ซึ่งจากที่กล่าวมาข้างต้นนี้ พอที่จะสรุปได้ว่าป๎จจัยที่ท าให้สถาบันการศึกษาประสบ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการ ได้แก่ (๑) ภาวะผู้น าและแบบผู้น าของนักบริหาร (๒) การก าหนด
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนของสถาบันการศึกษา (๓) การเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร 
(๔) บรรยากาศของสถาบันการศึกษา เป็นต้น 
 

ตารางท่ี ๒.๗ : แนวคิดการบริหารการศึกษา 
 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคดิหลกั 

ชูเวช  ชาญสง่าเวช, 
(๒๕๓๙, หน้า ๗๔). 

ผู้บริหารจะต้องมีทักษะ ๕ ประการ คือ ทักษะทางความรู้ความคิด 
ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะทาง
มนุษย์ และทักษะทางความคิดรวบยอด 

Campbell, R. F, Corbally, J. E, 
& Ramseyer, J. A.,  

(1983, p. 124). 

ผู้บริหารสถาบันการศึกษาควรท าหน้าที่ ๖ ประการคือ  
๑. พัฒนาเป้าหมายและนโยบาย 
๒. พัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอน 
๓. สร้างและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ  
๔. จัดหาและจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ  
๕. เป็นตัวแทนของสถาบันในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน 
๖. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน 

Knezevich, S. J, 
(1984, p. 28). 

ความสามารถต่อบทบาทของผู้บริหารคือ  
๑. ความสามารถในการก าหนดทิศทางการบริหาร  
๒.ความสามารถในการกระตุ้นคน  
๓. ความสามารถในการวางแผน  
๔. ความสามาสรถในการตัดสินใจ  
๕. ความสามารถในการจัดองคก์ร  
๖. ความสามารถในฐานะของผู้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  

                                            
๘๐ประพจน์ แย้มทิม, “ยุทธศาสตร์การบริหารสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ”, วารสารบริหารการศึกษา, 

ฉบับที่ ๓, มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ, ๒๕๔๕ : หน้า ๕๒-๕๔. 



๕๘ 
 

นักวิชาการ/แหล่งข้อมูล แนวคดิหลกั 
๗. ความสามารถในการให้ความร่วมมอืที่ดี  
๘. ความสามารถในการเป็นผู้ติดต่อสื่อสารที่ดี  
๙. ความสามารถในการแก้ป๎ญหาข้อขัดแย้ง  
๑๐. ความสามารถในการแก้ป๎ญหา  
๑๑. ความสามารถในการวิเคราะห์และจัดระบบงาน  
๑๒. ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน  
๑๓.ความสามารถในการบริหารงานบุคคล  
๑๔. ความสามารถในการบรหิารทรพัยากร  
๑๕. ต้องเป็นผู้น าในงานสังคม  
๑๖. ความสามารถในการเป็นนักประชาสัมพันธ์  
๑๗. ความสามารถในการประเมนิผล  

Edward, G., & Sharkansky,  
(1987, p. 68). 

สามารถพฒันาตนเองใหเ้ป็นผู้น าทางวิชาการได้แก่  
๑. ต้องมีใจมุ่งมั่นและเจตนาอย่างแน่วแน ่
๒. ต้องมีการกระจายอ านาจความรับผิดชอบในงานให้ตรงตาม
ความถนัดและความสามารถ 
๓. ควรเปิดโอกาส 
๔. ต้องสร้างความหวัง 
๕. ควรสังเกตพฤติกรรม 
๖. จะต้องสื่อสารใหเ้ข้าใจ 
๗. จะต้องใช้เวลาเข้าร่วมกจิกรรมต่างๆ  
๘. ควรฝึกฝนทักษะการเป็นตัวของตัวเอง  
๙. ควรปฏิบัติงานด้านทักษะต่างๆ  
๑๐. ควรใช้เวลาส่วนหนึ่งในการอ่านหนังสือ 

ประพจน์ แย้มทิม, 
(๒๕๔๕, หน้า ๕๒-๕๔). 

แผนยุทธศาสตรท์ี่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ได้แก่  
๑. ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วม  
๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  
๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาตนเองของผูบ้รหิาร  
๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

 
 

ตารางท่ี ๒.๗ : แนวคิดการบริหารการศึกษา (ต่อ)  
 



๕๙ 
 

๒.๓.๓ แนวคิดการจัดการสถานศึกษานอกท่ีตั้ง  
การจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาเป็นเป้าหมายที่  

ส าคัญประการหนึ่งของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องดังกลา่วจึงมีกลไกและเครื่องมือต่าง ๆ ในการ
ก ากับดูแลรักษามาตรฐานการศึกษา รวมทั้งพัฒนาตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การจัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาภายใต้กรอบมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ  ที่ช่วยรักษาและธ ารงคุณภาพมาตรฐานของการ
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ทั้งมาตรฐานหลักสูตรมาตรฐานการอุดมศึกษา หลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติการจัดการศึกษาทางไกล รวมทั้งการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง เพื่อเป็นกลไกช่วยให้การจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นที่ยอมรับของสังคมนอกจากมาตรฐานและเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ เป็น
ข้อก าหนดเบื้องต้นในการควบคุมคุณภาพมาตรฐานแล้ว ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษายังมี
ระบบและกลไกอื่นที่ใช้อยู่ในป๎จจุบันตั้งแต่หลักสูตรต้องผ่านการรับทราบของคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (กกอ.) จนถึงระบบการประกันคุณภาพภายใน ( IQA) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ ของนักศึกษา เพื่อประกันคุณภาพบัณฑิตใน
คุณวุฒิที่ ได้รับ เพื่ อให้ผู้ ใ ช้บัณฑิตเ ช่ือมั่นได้ ว่าผลลัพ ธ์การ เรียนรู้ มีมาตรฐานเทียบได้กับ
สถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งการรับรองวิทยฐานะของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
( Accreditation)  นอกจากนี้ยังมีระบบการประเมินคุณภาพภายนอก (EQA) ที่สถาบันอุดมศึกษา 
ทุกแห่งต้องปฏิบัติตามที่กฎหมายก าหนดเพื่อเป็นหลักประกันคุณภาพการจัดการศึกษาและการ
บริหารจัดการการศึกษา๘๑ 

การจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา เป็นเป้าหมายที่
ส าคัญประการหนึ่งของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
และหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องต่างตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องดังกลา่วจึงมีกลไกและเครื่องมือต่าง ๆ
ในการก ากับดูแล รักษามาตรฐานการศึกษา รวมทั้งพัฒนาตรวจสอบและประเมนิคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การจัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาภายใต้กรอบมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ   
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในฐานะหน่วยงานก ากับดูแลการจัดการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา และมีพันธกิจหลักในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาตามที่คณะกรรมการการอุดมศึกษามอบหมาย ซึ่งปรากฏในกฎกระทรวงแบ่งส่วน 
ราชการส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสอดคล้องตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ

                                            
๘๑ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, คู่มือการตรวจประเมินการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งของ

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๕, (กรุงเทพมหานคร: คณะกรรมการอุดมศึกษา, ๒๕๕๕), หน้า ๑. 



๖๐ 
 

การอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓๔ วรรค ๓  คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทาง
วิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญา  
 ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงต้องมาตรการด าเนินการให้สอดคล้อง
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ โดยใช้กระบวนการตรวจประเมินเป็นกลไก
การติดตามตรวจสอบการจัดการศึกษาอุดมศึกษาที่สามารถสะท้อนการก ากับ ควบคุม ตรวจสอบ
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษา   
จัดการศึกษาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานที่ก าหนด เพื่อลดความเสี่ยงและสร้างความ
เช่ือมั่นให้กับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา รวมทั้งส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการจัดการศึกษาและบัณฑิตอย่างต่อเนื่องทั้งในที่ตั้งและนอกสถานที่ตั้ง ซึ่งได้ให้มีการ   
ตรวจเยี่ยมศูนย์จัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  (Peer Visit)  ในปีการศึกษา  ๒๕๕๔         
เพื่อติดตามตรวจสอบการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง และให้ค าแนะน าแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็น
ประโยชน์เพื่อใช้ในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข การจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด   
โดยก าหนดเป้าหมายการตรวจเยี่ยมให้ครบทุกสถาบัน อย่างน้อยสถาบันละ ๑ ศูนย์ รวมทั้งสิ้น ๗๓ 
ศูนย์  พบว่า  สถาบันอุดมศึกษาที่แจ้งการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งมีการจัดการศึกษานอกสถาน
ที่ตั้งที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เพียง ๑๔ ศูนย์ คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๑๘ เท่านั้น  จึงถือได้ว่า
คุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งเป็นป๎ญหา วิกฤติที่ต้องแก้ไขโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนอย่างจริงจัง๘๒ 
 ประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ ๘๓ว าด วยการจัดการ ศึกษานอกสถานที่ตั้ งของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๒  พื่อใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใชเปนแนวทางในการจัด
การศึกษานอกสถานที่ตั้งอยางมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  
๕ และมาตรา ๓๑ แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๔๕ รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ โดยค าแนะน าของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ในการประชุมครั้งที่  ๑๐/๒๕๕๑ เมื่อวันที่ ๒ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ ออกประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการซึ่งมีสาระความส าคัญ ดังนี้ 

                                            
๘๒เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑-๒. 
๘๓กระทรวงศึกษาธิการ, ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, วาดวยการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๒, ราชกิจจานุเบกษา, เลม ๑๒๖ ตอนพิเศษ ๗๔ ง, (พฤษภาคม ๒๕๕๒), หน้า ๑๗. 



๖๑ 
 

 ๑. สถาบันอุดมศึกษาจะจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งดวยวิธีการเรียนการสอนในช้ันเรียน 
หรือวิธีการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกลทั้งหลักสูตรหรือเฉพาะบางส วนตามที่สภา
สถาบันก าหนดก็ได 
 ๒.การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ใหจัดการศึกษาในที่ตั้งเปนหลักเวนแตมีเหตุผล
และความจ าเปนเพื่อประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนแกผูเรียน สถาบันอุดมศึกษาจะจัด
การศึกษานอกสถานที่ตั้งก็ไดตามเงื่อนไข ดังตอไปนี้ จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรเดิมที่ไดเปด 
สอนในที่ตั้งแลวด าเนินการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานครบถวนตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการจัดการเรียนการสอนที่เนนใหผเูรียนมีผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค
ของหลักสูตรและมีการประเมินผลเพื่อพัฒนาหลักสูตรจัดสิ่งสนับสนุนทางการศึกษาให เพียงพอ    
เชนเดียวกับการจัดการศึกษาในที่ตั้งจัดใหมีการใหค าปรึกษาทางวิชาการ การแนะแนวอาชีพ     
การจัดบริการสวัสดิการนักศึกษา และบริการดานอื่นใหมีมาตรฐานเชนเดียวกับการจัดการศึกษาใน
ที่ตั้งจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการจัดการศึกษา มีความปลอดภัยและมีสิ่งอ านวยความ 
สะดวกอยางเพียงพอปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพ
การจัดการศึกษาตามที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 
 ๓. ใหอธิการบดีขออนุญาตจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งตอสภาสถาบัน พรอมทั้งเสนอ 
เอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณา ดังตอไปนี้โครงการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งที่มี
รายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบ วิธีการและระยะเวลาจัดการศึกษา พรอมทั้งที่ตั้งและแผนผังแสดง
บริเวณและอาคารเอกสารแสดงการเปนผูมีกรรมสิทธ์ิในที่ดินที่จะใชเปนที่จัดการเรียนการสอน  
หรือหลักฐานแสดงการเปนผูมีสิทธิในการเชาที่ดิน หรือหลักฐานแสดงการเปนผูมีสิทธิในการใชที่ดิน
หรืออาคารสถานที่ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 ๔. เมื่อสภาสถาบันพิจารณาใหความเห็นชอบแลว ใหอธิการบดีแจงตอคณะกรรมการ          
การอุดมศึกษาเพื่อทราบภายในสามสิบวัน 
 ๕. ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาไมสามารถด าเนินการจดัการศึกษานอกสถานที่ตั้งไดภายใน
หนึ่งร อยแปดสิบวันนับแต วันที่ได รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ให สถาบันอุดมศึกษา 
แจงตอส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบ และในกรณีที่คณะกรรมการการอุดมศึกษามี   
ขอเสนอแนะใดใหสถาบันอุดมศึกษาปรบัปรุงแกไข ใหสถาบันอุดมศึกษาด าเนินการแลวเสนอผลการ 
ด าเนินการนั้นตอสภาสถาบัน และคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อทราบ 
 ๖. ใหสถาบันอุดมศึกษาเสนอสภาสถาบันพิจารณาทบทวนและใหความเห็นชอบการจัด
การศึกษานอกสถานที่ตั้งกอนวันที่ประกาศกระทรวงฉบับนี้ใชบังคับตามแนวปฏิบัติขางตนและ 
แจงใหคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบภายในเกาสิบวัน นับแตที่ประกาศกระทรวงนี้ใชบังคับ 
เพื่อเสนอตอสาธารณชนตอไป 



๖๒ 
 

 ซึ่งจากการออกตรวจสอบพื้นที่สถานศึกษานอกที่ตั้งท าให้ได้ข้อสรุปผลการน าร่อง       
การตรวจเยี่ยมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Visit) กรณีการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งปีงบประมาณ 
๒๕๕๓๘๔ พบว่า กรณีการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งโดยติดตามตรวจสอบการจัดการศึกษาตาม
กฎกระทรวงและประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และได้รับความร่วมมือจากสถาบัน  
อุดมศึกษา จ านวน ๙ แห่ง  เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน ๒ แห่ง เอกชน จ านวน  ๗  แห่ง 
และผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนทั้งหมด ๒๐ คน เข้าร่วมโครงการน าร่องเพื่อเป็นการน าไปสู่การพัฒนา
ระบบการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาที่สนับสนุนการพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษา โดยสรุปประเด็นการด าเนินการตรวจเยี่ยม ดังนี้ 
 ๑. การด าเนินการตรวจเยี่ยม มีองค์ประกอบส าคัญและผลการด าเนินการตรวจเยี่ยม 
ดังนี้ เนื้อหาในการตรวจเยี่ยมเป็นการติดตามตรวจสอบการจัดการศึกษา โดยมีขอบเขตตาม 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ กฎกระทรวง และประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเรื่อง    
การจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง รวมทั้งติดตามการจัดการศึกษาในเชิงคุณภาพโดยมีเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องตามประกาศ ทั้งหมด ๗ ด้าน ประกอบด้วย 
  ๑)  ด้านหลักสูตร   ศูนย์การจัดการนอกสถานที่ ตั้ งทั้ ง  ๙ แห่ ง   ส่ วนมากมี                       
การเปลี่ยนแปลงไปจากที่ได้แจ้งให้ กกอ. รับทราบแล้วและส่วนมากเป็นหลักสูตรที่จัดการศึกษา 
เพื่อรองรับผูเ้รยีนที่มีงานท าแล้วและต้องการเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษาให้สูงข้ึนซึ่งมีสาระส าคัญได้แก่ 
กลุ่มผู้เรียนส่วนมากเป็นบุคลากรในองค์กรท้องถ่ินของรัฐและเอกชนเช่น อบต. หน่วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษาให้สูงข้ึน และกลุ่มผู้เรียนที่จบจาก
โรงเรียนระดับอาชีวศึกษาโดยตรง ซึ่งมีความต้องการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษาในระดับ 
ปวส. ให้กับผู้เรียนในโรงเรียนนั้น ๆ ให้สูงข้ึน การเรียนการสอนส่วนมากเป็นการจัดการเรียนการ
สอนในวันเสาร์หรืออาทิตย์ และใช้เวลาทั้งวัน ซึ่งเป็นข้อจ ากัดที่ท าให้นักศึกษาขาดการศึกษาค้นคว้า
เพิ่มเติม และได้รับความรู้ไม่ได้มากเท่าที่ควร ขาดการทบทวนบทเรียน และอาจารย์ไม่มีการเตรียม
สื่อการเรียนรู้หรือสิ่งสนับสนุนให้กับนักศึกษาได้เต็มที่การวัดและประเมินผลการสอบและการจัดท า
ข้อสอบมีมหาวิทยาลัยเอกชนบางแห่งที่มีกลไกการออกข้อสอบโดยมีคณะกรรมการออกข้อสอบ 
เพื่อให้เป็นข้อสอบที่เป็นมาตรฐานที่ใช้กับในที่ตั้งและนอกสถานที่ตั้ง แต่ส่วนมากศูนย์ฯ ยังไม่มีกลไก
ที่จะสร้างมาตรฐานการวัดและประเมินผลทั้งในที่ตั้งและนอกที่ตั้งให้มีมาตรฐานเดียวกัน 
  ๒.ด้านอาจารย์  ซึ่งมีประเด็นพิจารณาทั้งหลักเกณฑ์ของการจัดการศึกษานอก 
สถานที่ตั้งในประเด็นส าคัญ คืออาจารย์ประจ าหลักสูตรมีบางส่วนที่สามารถจัดอาจารย์ประจ า 
หลักสูตร จ านวน ๕ คน เป็นคนละชุดกับอาจารย์ประจ าหลักสูตรในสถานที่ตั้ง และส่วนมากยัง 

                                            
๘๔คณะกรรมการการอุดมศึกษา, สรุปผลการน าร่องการตรวจเย่ียมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ( Peer Visit) กรณี

การจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งปีงบประมาณ ๒๕๕๓, (หน้า ๑-๔, เอกสารอัดส าเนา). 



๖๓ 
 

เป็นอาจารย์ชุดเดียวกนักับในสถานที่ตั้ง คุณวุฒิอาจารย์ส่วนมากอาจารย์มีคุณวุฒิในระดับปริญญาโท 
ทั้งนี้มีอาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ประจ าหลักสูตรบางส่วนที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี       
ในสัดส่วนที่เป็นไปตามเกณฑ์ และพบว่าคุณวุฒิของอาจารย์ส่วนหนึ่งมีคุณวุฒิไม่ตรงกับสาขาที่เปิดสอน
การวิจัยส่วนมากอาจารย์ผู้สอนในศูนย์นอกสถานที่ตั้งยังไม่มีการท าวิจัยเท่าที่ควร ยังจัดท าเพียงการ
วิจัยช้ันเรียนและวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาที่อาจารย์สอน 
 ๓) ด้านอาคารสถานที่  สถาบันอุดมศึกษาทั้ง ๙ แห่ง จะมีความร่วมมือกับโรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาที่ผลิตผู้ เรียนในระดับ ปวช. และปวส. ซึ่ งอาคารมี
สภาพแวดล้อมและความพร้อมเหมาะที่จะจัดการเรียนการสอนได้ และพบว่าทั้ง ๙ แห่งมีความ
ร่วมมือในการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งในเชิงพื้นที่ ดังนี้จัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งในพื้นที่
จังหวัดเดียวกันกับในที่ตั้งโดยต่างอ าเภอ ซึ่งพบว่านักศึกษาจะสามารถใช้ทรัพยากรและท ากิจกรรม
ร่วมกับในสถานที่ตั้งได้สะดวกและมีประสิทธิภาพมาก รวมทั้งอาจารย์สามารถดูแลนักศึกษาได้อย่าง
ทั่วถึงซึ่งมีสถาบันอุดมศึกษาในลักษณะนี้ จ านวน ๓ แห่งจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งในพื้นที่
ต่างจังหวัดและต่างภูมิภาคกับในสถานที่ตั้งหลัก เช่น จากภาคเหนือไปภาคอีสาน จากภาคเหนือไป
ภาคกลาง และจากภาคกลางไปภาคใต้ มีจ านวน ๔ แห่ง  ซึ่งจะพบว่าอาจมีป๎ญหาเรื่องการบริหาร
จัดการ รวมทั้งงานทางด้านวิชาการของศูนย์นอกสถานที่ตั้งอาจจะไม่สามารถจัดการเรียนการสอน
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกับในสถานที่ตั้งอย่างที่คาดหวัง   จัดการศึกษาในพื้นที่จังหวัดใกล้เคียงใน
ระยะทางใช้เวลาไม่เกิน ๑ ช่ัวโมง มีอยู่จ านวน ๒ แห่ง  ซึ่งพบว่านักศึกษาจะสามารถใช้ทรัพยากร
และท ากิจกรรมร่วมกับสถานที่ตั้ง หลักได้สะดวกและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งอาจารย์สามารถดูแล
นักศึกษาได ้
 ๔)  ด้านสิ่ งสนับสนุนการ ศึกษา   ศูนย์นอกสถานที่ ตั้ งส่ วนมากใช้สิ่ งสนับสนุน 
การศึกษาร่วมกับสถานศึกษาที่มีความร่วมมือในการจัดการเรียนการสอน โดยทั่วไปยังไม่เหมาะสม
ส าหรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรีซึ่งจ าเป็นต้องมีการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมนอกเวลาเรียน  
ซึ่งศูนย์การจัดการศึกษาสว่นมากจดัสิง่สนับสนุนหนังสือ/ต าราเรียนในหอ้งสมดุ  และระบบ E-Learning 
เพื่อการทบทวนของนักศึกษาและให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลายังไม่เพียงพอและมีเพียง
บางแห่งที่สามารถน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ๕) ด้านการบริการการศึกษา  ส่วนมากยังไม่มีระบบการบริการให้ค าปรึกษาแก่ 
นักศึกษา จะมีเพียงอาจารย์ประจ าศูนย์ที่ท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาก็ต่อเมื่อนักศึกษาร้องขอ       
ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาควรพิจารณาที่จะมีกิจกรรมการให้ค าปรึกษาอย่างเป็นระบบมากกว่านักศึกษา 
ในสถานที่ตั้ง และส่วนมากยังไม่มีระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ให้กับนักศึกษา เพื่อเป็นช่องทางการ
สื่อสารระหว่างในที่ตั้งและนอกสถานที่ตั้ง เช่น ระบบการรายงานผลการเรียน การลงทะเบียน 
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เป็นต้น และมีเพียงบางศูนย์ฯ ที่จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมประสบการณ์เพิ่มเติมให้กับนักศึกษาและท า
กิจกรรมร่วมกับสถาบันในที่ตั้งได้ 
 ๖) ด้านนักศึกษา  นักศึกษาส่วนมากที่ศึกษาต่อเป็นนักศึกษาที่มีงานท าอยู่แล้วและมีความ
ตั้งใจต้องการศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษาและปรับเปลี่ยนหน้าที่การงานของตนเองให้สูงข้ึน 
นอกจากนี้ยังมีนักศึกษาบางส่วนที่เป็นนักศึกษาที่ยังไม่มีงานท าและมี ความต้องการพัฒนาตนเอง 
โดยการเปรียบเทียบความสามารถของตนเองกับนักศึกษาที่อยู่ในที่ตั้งและสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ 
 ๗) ด้านการบริหารจัดการ  ศูนย์การจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งบางส่วนมีการ 
ประสานและท างานร่วมกับสถาบันในที่ตั้งน้อยมาก และบางส่วนสามารถประสานงานร่วมกันได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสถาบันอุดมศึกษาทั้ง ๙ แห่ง มีรูปแบบการบรหิารจัดการ ดังนี้  ผู้บริหารและ
บุคลากรของศูนย์มีทั้งที่มาจากในสถานที่ตั้งและจัดหามาท าหน้าที่บริหารจัดการรวมทั้งประสานงาน
วิชาการของหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนให้กับศูนย์ฯทั้งหมดเป็นบุคลากรของสถานศึกษาที่มี
ความร่วมมือเข้ามามีส่วนท าหน้าที่บริหารจัดการศูนย์ฯ และประสานงานวิชาการของศูนย์กับ
สถาบันในที่ตั้ง โดยอาจารย์มีทั้งที่มาจากในที่ตั้งส่วนมากมาท าหน้าที่สอน และมาจากท้องถ่ิน    
ทั้งนี ้บุคลากรยังขาดความรู้และความเข้าในเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 ๒.  ขั้นตอนและวิธีการ มีรูปแบบเป็นการติดตามและตรวจสอบด้วยวิธีการ ดังนี้ 
  ๑) พิจารณาคัดเลือกสถาบันที่เข้าตรวจเยี่ยมโดยเลือกศูนย์การจัดการศึกษานอก 
สถานที่ตั้งที่ผ่านการรับทราบจาก กกอ. และเสนอความเห็นชอบการตรวจเยี่ยมจากคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา 
  ๒) จัดท าแผนและข้อมูลเบื้องต้นที่ได้รับรายงานจากสถาบันอุดมศึกษาที่จะตรวจเยี่ยม       
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิศึกษาและพิจารณา 
  ๓) ช้ีแจงแนวทางการตรวจเยี่ยมและคู่มือให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้รับทราบ ก่อนด าเนินการ
ตรวจเยี่ยม 
  ๔) ด าเนินการตรวจเยี่ยมในสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้วิธีการดังนี้ การอภิปรายการจัด
การศึกษาร่วมกันระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารและคณาจารย์รวมทั้งนักศึกษาขอสถาบันอุดมศึกษา
การสัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษาโดยมีขอบเขต การสัมภาษณ์ตามเนื้อหาที่ก าหนดการ
เยี่ยมชมห้องเรียนอาคารสถานที่และสิ่งสนับสนุน ทางการจัดการศึกษาและการบริการให้กับ
นักศึกษาที่สถาบันจัดให้กับนักศึกษาสรุปผลการตรวจเยี่ยมและให้ข้อเสนอแนะแก่สถาบันอุดมศึกษา
เพื่อการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษา 
 ๓. ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากกรรมการสภา ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากรัฐมนตรี 
คัดเลือก ผู้ทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา และอนุกรรมการหลักทั้ง  ๖ ด้านของ      
กกอ. รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิจากระบบการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วม
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การน าร่องรวมทั้งสิ้น ๒๐ คน ประกอบด้วย คณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน ๔ คน 
คณะอนุกรรมการหลักทั้ง ๖ ด้าน จ านวน ๕ คน กรรมการสภามหาวิทยาลัย จ านวน ๗ คน 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพ จ านวน ๓ ท่าน ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ๑ ท่าน 
 ๔. ระยะเวลา ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการตรวจเยี่ยมตามข้ันตอนที่ก าหนดแห่งละ ๑ วัน 
 ๕. ข้อดีและข้อเสีย ของการตรวจเยี่ยมจากการน าร่องพบว่าการตรวจเยี่ยม (Peers Visit) 
มีทั้งข้อดีและข้อเสีย คือ ข้อดีพบว่าเป็นกลไกที่สามารถเข้าถึงและรับทราบถึงป๎ญหาการจัด 
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาว่ามีสภาพเป็นเช่นไร และสามารถใช้เป็นเครื่องมือเชิงรกุเพือ่การเฝา้
ระวังป้องกัน และเชิงรับเพื่อการแก้ป๎ญหาให้กับผู้บริหารระดับนโยบาย รวมทั้งสร้างความ 
เช่ือมโยง การถ่ายทอดประเด็นเชิงนโยบายไปยังสถาบันอุดมศึกษาได้ หากมีการพัฒนาและวาง
ระบบอย่างครอบคลุม  ส าหรับข้อเสียคือไม่สามารถท าได้อย่างทั่วถึง เพราะต้องอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิ 
และใช้เวลาในการเดินทางและตรวจเยี่ยม นอกจากนี้ อาจมีมหาวิทยาลัยที่ถือโอกาสใช้กลไกการ
ตรวจเยี่ยมเป็นเครื่องมือในการโฆษณาประชาสัมพันธ์หาประโยชน์ให้กับมหาวิทยาลัยของตนเอง 
และอาจให้ข้อมูลที่คลาดเคลื่อนแก่ผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้อง ดังนั้น จึงต้องมีการปรับปรุงระบบการ
ตรวจเยี่ยมเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
 ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา มีกลไกและเครื่องมือต่าง ๆ ในการ ก ากับดูแลรักษา
มาตรฐานการศึกษา รวมทั้งมีการพัฒนาตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
เพื่อให้การศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นที่ยอมรับของสังคม โดยการออกตรวจเยี่ยมการจัดการศึกษา
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Visit)  อาศัยประกาศคณะกรรมการอุดมศึกษาในเรื่องการจัดการศึกษานอก
สถานที่ตั้ง ๗ ด้าน อาทิเช่น ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ ด้านนิสิต กล่าวได้ว่า แนวคิดเกี่ยวการบริหาร
สถานศึกษาจะต้องมีการพัฒนาเป้าหมายและนโยบายของสถาบันการศึกษา การพัฒนาโปรแกรม  
การเรียนการสอน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์การสร้างและประสานงานกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายในสถาบันการศึกษาในการน าโปรแกรมหรือแผนงานไปปฏิบัติ  การจัดหาและจัดสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามแผนและโปรแกรมต่าง ๆ การเป็นตัวแทนของสถาบัน   
ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน และการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน
ทั้งในด้านกระบวนการและผลผลิตนอกจากนี้จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับการตัดสินใจเพื่อด าเนินการ   
การวางแผนปฏิบัติการตามแนวทางเลอืกที่ตัดสินใจเลือกแล้วการจัดองค์กรการติดต่อสื่อสารทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรการจูงใจให้ทุกคนในองค์กรปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถการประสานงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
 

 

 

 



๖๖ 
 

๒.๔ การบริหารสถานศึกษานอกที่ตั้งของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป็นมหาวิทยาลัยสงฆ์แห่งคณะสงฆ์ไทย         
ที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ์ พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๕ ได้ทรงสถาปนา  
ข้ึนเมื่อ พ.ศ. ๒๔๓๐ ตั้งอยู่ ณ วัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฏ์ิ และโปรดให้เรียกว่า“มหาธาตุวิทยาลัย” 
เปิดสอนครั้งแรก เมื่อวันที่ ๑๓ กันยายน พ.ศ. ๒๔๓๙  ทรงพระราชนามใหม่ว่า“มหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลัย ” โดยมีพระราชประสงค์ให้ใช้เป็นสถานศึกษาพระไตรปิฎกและวิชาช้ันสูงส าหรับพระภิกษุ 
สามเณรและคฤหัสถ์ พ.ศ. ๒๔๙๐ พระพิมลธรรม (ช้อย ฐานทตฺตมหาเถร) อธิบดีสงฆ์วัดมหาธาตุ
ยุวราชรังสฤษฎ์ิ ได้จัดประชุมพระเถรานุเถระฝ่ายมหานิกาย จ านวน ๕๗ รูป เพื่อด าเนินการจัดการศึกษา
พระไตรปิฎกและวิชาช้ันสูง 
 ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๔๐ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุยเดช  ทรงพระกรุณา  
โปรดเกล้าโปรดกระหม่อม ให้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยข้ึน  
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๐ ก าหนดเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ            
มีฐานะเป็นนิติบุคคล ก าหนดสถานภาพและวัตถุประสงค์ (ตามมาตรา ๖) ไว้ดังนี้  “ให้เป็นสถานศึกษา
และวิจัย มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา วิจัยส่งเสริมและให้การศึกษาวิจัย ส่งเสริมและให้บริหารทาง
พระพุทธศาสนาแก่พระภิกษุ สามเณรและคฤหัสถ์ รวมทั้งการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม”๘๕ 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งมีฐานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ        
ที่ให้การศึกษากับพระภิกษุสามเณร และคฤหัสถ์  ซึ่งมีรูปแบบที่แตกต่างจากมหาวิทยาลัยอื่น   
เพราะเป็นมหาวิทยาลัยแห่งคณะสงฆ์ไทยฝ่ายมหานิกาย ซึ่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๕ ได้ทรงสถาปนาข้ึนเพื่อเป็นสถานที่ศึกษาพระไตรปิฎก และวิชาการช้ันสูง 
ส าหรับพระภิกษุ สามเณร และคฤหัสถ์ทั่วไป การด าเนินการจะต้องเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การศึกษา วิจัย 
ส่งเสริม และบริการทางวิชาการพระพุทธศาสนา แก่พระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ์รวมทั้งการทะนุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม๘๖และสิ่งที่จะท าให้มหาวิทยาลัยขับเคลื่อนการพัฒนาไปสู่ความก้าวหน้า ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 ปรัชญามหาวิทยาลัย 
 “จัดการศึกษาพระพุทธศาสนา บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ พัฒนาจิตใจและสังคม” 
 

 ปณิธานของมหาวิทยาลัย 
 “ศึกษาพระไตรปิฎกและวิชาช้ันสูงส าหรับพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ์” 
                                            

๘๕หน่วยวิทยาบริการ มจร.จังหวัดตาก, รายงานประจ าปี ๒๕๕๕ มจร.ตาก, หน้า ๕, (เอกสารอัดส าเนา). 
๘๖พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๔๐, หมวด ๑ มาตรา ๖ วรรค ๒. 



๖๗ 
 

 

 วิสัยทัศน์มหาวิทยาลัย (Vision) 
 ศูนย์กลางการศึกษาพระพุทธศาสนาระดับนานาชาติ ที่สร้างคนดีและเก่งอย่างมีสมรรถภาพ 
จัดการศึกษาและวิจัยดีอย่างมีคุณภาพ บริการวิชาการดีอย่างมีสุขภาพ บริหารดีอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 ผลิตคนดีและเก่ง อย่างมีสมรรถภาพ 
       ผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีปฏิปทาน่าเลื่อมใส ใฝ่รู้ ใฝ่คิด เป็นผู้น าจิตใจและ
ป๎ญญา มีโลกทัศน์กว้างไกล มีความสามารถในการแก้ป๎ญหา มีศรัทธาอุทิศตนเพื่อพระพุทธศาสนา
และพัฒนาสังคม 
 

       จัดการศึกษาและวิจัยดีอย่างมีคุณภาพ 
       จัดการศึกษาและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยบูรณาการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาเข้า
กับศาสตร์สมัยใหม่ทั้งภาคทฤษฏีและปฏิบัติ ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้า วิจัย และการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อก้าวไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ และเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการพัฒนา 
มนุษย์ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้อยู่ร่วมกันได้อย่างสมดุล และสันติสุข 
 

       บริการวิชาการดีอย่างมีสุขภาพ 
       มุ่งมั่นในการให้บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่คณะสงฆ์และสังคม รวมทั้งส่งเสริม
การเรียนรู้ และความร่วมมืออันดีระหว่างพุทธศาสนิกชนในระดับชาติ และนานาชาติ เพื่อธ ารงรักษา
ไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรม อันเนื่องด้วยพระพุทธศาสนา 
 

       บริหารดีอย่างมีประสิทธิภาพ 
      มุ่งพัฒนาการบริหารจัดการตามหลกันิติธรรม จริยธรรม ความส านึกรับผิดชอบ การมีส่วนร่วม 
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ และความคุ้มค่า รวมทั้งสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง๘๗ 
 

 พันธกิจมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ก าหนดพันธกิจไว้ ๔ ด้าน คือ  
 ๑. การผลิตบัณฑิต 
  ผลิตและพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ๙ ประการ คือ มีปฏิปทาน่าเลื่อมใส 
ใฝ่รู้ใฝ่คิด เป็นผู้น าด้านจิตใจและป๎ญญา มีความสามารถในการแก้ป๎ญหา มีศรัทธาอุทิศตนเพื่อ

                                            
 ๘๗คณะสังคมศาสตร์ , แผนพัฒนาคณะสังคมศาสตร์ระยะที่  ๑๑ (พ.ศ .๒๕๕๕-๒๕๕๙) , 

(พระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หน้า ๖-๗. 



๖๘ 
 

พระพุทธศาสนา รู้จักเสียสละเพื่อส่วนรวม รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม  มีโลกทัศน์กว้างไกล 
มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้เพียบพร้อมด้วยคุณธรรมและจริยธรรม 
 ๒. การวิจัยและพัฒนา 
 การวิจัยและค้นคว้า เพื่อสร้างองค์ความรู้ควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนการสอน เน้นการ
พัฒนาองค์ความรู้ในพระไตรปิฎก โดยวิธีสหวิทยาการแล้วน าองค์ความรู้ที่ค้นพบมาประยุกต์ใช้
แก้ป๎ญหาศีลธรรมและจริยธรรมของสังคม รวมทั้งพัฒนา คุณภาพงานวิชาการด้านพระพุทธศาสนา 
 ๓. ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแก่สังคม 
  ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการวิชาการแก่สังคม ตามปณิธานการจัดตั้งมหาวิทยาลัย 
ด้วยการปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสานสอดคล้อง เอื้อต่อการส่งเสริม สนับสนุนกิจการคณะสงฆ์ 
สร้างความรู้ ความเข้าใจหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนา สร้างจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม     
แก่ประชาชน จัดประชุม สัมมนา และฝึกอบรม เพื่อพัฒนาพระสงฆ์และบุคลากรทางศาสนาให้มี
ศักยภาพในการธ ารงรักษา เผยแผ่หลักค าสอน และเป็นแกนหลักในการพัฒนาจิตใจในวงกว้าง 
 ๔. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
  เสริมสร้างและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมให้เอื้อต่อการศึกษา 
เพื่อสร้างจิตส านึกและความภาคภูมิใจในความเป็นไทย สนับสนุนให้มีการน าภูมิป๎ญญาท้องถ่ินมาเป็น
รากฐานของการพัฒนาอย่างมีดุลยภาพ๘๘ 
 การบริหารของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้จัดการบริหารออกเป็น
ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคดังนี้ 
 ๑. ส่วนกลาง แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน หลัก ดังนี้ คือ 
 ๑.๑ สถาบัน/ส านัก แบ่งออกได้ดังนี้ 
 -ส านักงานอธิการบดี แบ่งเป็น ๘ กอง คือ กองกิจการนิสิต, กองกิจการวิทยาเขต, กองคลัง
และทรัพย์สิน, กองนิติการ, กองแผนงาน, กองวิชาการ, กองวิเทศสัมพันธ์, กองสื่อสารองค์กร 
 -สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ 
 -ส านักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็น ๓ ส่วน คือ ส านักงานบริหาร,          
ส่วนหอสมุดกลาง, ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 -ส านักส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม แบ่งเป็น ๔ ส่วน คือ ส านักงานบริหาร, 
ส่วนธรรมนิเทศ, อภิธรรมโชติกวิทยาลัย, โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 

                                            
๘๘ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, รายงานประจ าปี ๒๕๕๑ , (กรุงเทพมหานคร :  

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๕. 



๖๙ 
 

 -มูลนิธิมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย มหาจุฬาบรรณาคาร โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ       
ราชวิทยาลัย ส านักงานประกันคุณภาพ ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักงานพระสอนศีลธรรม        
และส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
 ๑.๒ คณะ แบ่งออกได้ดังนี้ 

- บัณฑิตวิทยาลัย 
- คณะพุทธศาสตร์ 
- คณะครุศาสตร์ 
- คณะมนุษยศาสตร์ 
- คณะสังคมศาสตร์ 

 ๒. ส่วนภูมิภาค แบ่งการบริหาร ดังนี้ 
   ๒.๑ วิทยาเขต ๑๐ แห่ง ได้แก่ ๑.วิทยาเขตหนองคาย, ๒.วิทยาเขตนครศรีธรรมราช,      
๓.วิทยาเขตเชียงใหม่,  ๔.วิทยาเขตขอนแก่น,  ๕.วิทยาเขตนครราชสีมา,  ๖.วิทยาเขตอุบลราชธานี,  
๗.วิทยาเขตแพร่, ๘.วิทยาเขตสุรินทร์, ๙.วิทยาเขตพะเยา, ๑๐.วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส 
 ๒.๒ วิทยาลัยสงฆ์ ๑๒ แห่ง ได้แก่ ๑.วิทยาลัยสงฆ์เลย  ๒.วิทยาลัยสงฆ์นครพนม        
๓.วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ๔.วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน ๕.วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช  ๖.วิทยาลัยสงฆ์บุรีรัมย์ 
๗.วิทยาลัยสงฆ์ป๎ตตานี  ๘.วิทยาลัยสงฆ์นครน่านเฉลิมพระเกียรติฯ  ๙. วิทยาลัยสงฆ์พุทธโสธร     
๑๐. วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง ๑๑.วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย ๑๒. วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ 
 ๒.๓ โครงการขยายห้องเรียน ๕ แห่ง ได้แก่ ๑.โครงการขยายห้องเรียนจังหวัดร้อยเอ็ด 
๒.โครงการขยายห้องเรียนคณะพุทธศาสตร์ วัดไพรสณฑ์ศักดาราม จังหวัดเพชรบูรณ์(ภายหลังได้รับ
การยกฐานะเป็นวิทยาลัยเมื่อปี พ.ศ.๒๕๕๘) ๓.โครงการขยายห้องเรียนคณะพุทธศาสตร์ วัดพิกุลทอง 
จังหวัดสิงห์บุรี ๔.โครงการขยายห้องเรียนวิทยาเขตนครศรีธรรมราช จังหวัดสุราษฎร์ธานี ๕.โครงการ
ขยายห้องเรียนคณะพุทธศาสตร์ วัดไชยชุมพลชนะสงคราม จังหวัดกาญจนบุรี 
 ๒.๔  หน่วยวิทยบริการ ๑๗ แห่ง ได้แก่ ๑.หน่วยวิทยบริการ คณะพุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดหงษ์ประดิษฐาราม อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา     
๒.หน่วยวิทยบริการคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดหลวงพ่อสด
ธรรมกายาราม อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ๓. หน่วยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ์ขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดอภิสิท ธ์ิ อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม               
๔.หนว่ยวิทยบริการ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดใหญ่อินทาราม 
(พระอารามหลวง) อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ๕. หน่วยวิทยบริการคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดป่าประดู่ (พระอารามหลวง) อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง              
๖.หน่วยวิทยบริการ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดไร่ขิง         
(พระอารามหลวง) อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม   ๗.หน่วยวิทยบริการ คณะสังคมศาสตร์ 



๗๐ 
 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  พุทธมณฑลจันทบุรี   อ าเภอเมือง  จังหวัดจันทบุรี       
๘. หน่วยวิทยบริการคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดพระรูป   
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  ๙.หน่วยวิทยบริการ วิทยาเขตนครราชสีมา มหาวิทยาลัยมหาจุฬา     
ลงกรณราชวิทยาลัย บ้านโนนเหลี่ยม ต าบลนาฝาย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  ๑๐.หน่วยวิทยบริการ
วิทยาลัยสง ฆ์นครสวรร ค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดหนองขุนชาติ             
อ าเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี  ๑๑.หน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัย    
มห าจุ ฬ าล ง ก ร ณราช วิทยาลั ย  วั ดพร ะบ ร มธาตุ  อ า เ ภอ เ มื อ ง  จั งห วั ดก า แพ ง เ พชร                       
๑๒. หน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
วัดพฤกษะวันโชติการาม  อ าเภอตะพานหิน  จังหวัดพิจิตร  ๑๓.หน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์      
พุทธชินราช มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดท่านา อ าเภอเมือง จังหวัดตาก           
๑๔.หน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดหมอนไม้ 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ๑๕.หน่วยวิทยบริการคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วัดป่าเลไลยก์วรวิหาร อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ๑๖.หน่วยวิทยบริการคณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดสระแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว 
๑๗. หน่วยวิทยบริการคณะมนุษยศาสตร์ สาวิกาสิกขาลัย เสถียรธรรมสถาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
 ๒.๕ สถาบันสมทบ ๗ แห่ง ได้แก่ ๑.วิทยาลัยพระพุทธศาสนาดองกุก ชอนบอบ 
สาธารณรัฐเกาหลี ๒.มหาป๎ญญาวิทยาลัย อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ๓.มหาวิทยาลัย
พระพุทธศาสนาซินจู สาธารณรัฐไต้หวัน ๔.ศูนย์การศึกษาพระอาจารย์พรัหม ประเทศสิงคโปร์         
๕.วิทยาลัยพระพุทธศาสนานานาชาติ ประเทศศรีลังกา ๖.วิทยาลัยพระพุทธศาสนา ประเทศสิงคโปร์ 
๗.วิทยาลัยพระพุทธศาสนาธรรมเกท 
   พ้ืนท่ีการวิจัย ได้แก่ สถานศึกษานอกที่ตั้ง สังกัดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ได้แก่ หน่วยวิทยบริการฯ  จ านวน  ๓  แห่ง  ได้แก่  

๑. หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดอุทัยธานี  
หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดอุทัยธานี ได้รับการข้ึนทะเบียนตามมติสภามหาวิทยาลัยเป็น

หน่วยวิทยบริการในคราวประชุมครั้งที่ ๓/๒๕๕๑ เมื่อวันที่ ๑๒ มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๑  ซึ่งอาศัยอ านาจ    
ของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ตั้งอยู่ที่ วัดหนองขุนชาติ เลขที่       
๑๑๔  หมู่ที่ ๑  ต าบลหนองสรวง  อ าเภอหนองฉาง  จังหวัดอุทัยธานี  พระราชปริยัติ,๘๙ ผศ.ดร.   
ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มอบหมายให้  นายสุพรต บุญอ่อน๙๐ รองผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์

                                            
๘๙ ป๎จจุบัน พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร. ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆนครสวรรค์ 
๙๐ ป๎จจุบัน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพรต  บุญอ่อน  ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการฯ 



๗๑ 
 

นครสวรรค์ ฝ่ายวางแผน และวิชาการ น าหลักสูตรประกาศนียบัตรการบริหารกิจการคณะสงฆ์
(ป.บส.) มาเสนอแก่คณะสงฆ์จังหวัดอุทัยธานีโดยประสานงานกับ พระครูปลัดอ าพล  กาํฺจโน๙๑ 
เลขานุการเจ้าคณะจังหวัดอุทัยธานี และพระมหาอดุลย์  อนาลโย๙๒ ในคราวประชุมคณะสงฆ์จังหวัด
อุทัยธานี ที่วัดลานสัก อ าเภอลานสัก ซึ่งมี พระราชอุทัยกวี  เจ้าคณะจังหวัดอุทัยธานี  เป็นประธานใน
การประชุม  ได้เห็นชอบและมอบใหน้ายสุพรต  บุญอ่อน  อธิบายเกี่ยวกับโครงสรา้งและการเรียนการสอน
หลักสูตรประกาศนียบัตรการบริหารกิจการคณะสงฆ์(ป.บส.) ให้แก่คณะสงฆ์ระดับ  เจ้าคณะอ าเภอ 
เจ้าคณะต าบล และเจ้าอาวาสที่เข้าประชุมทราบ ซึ่งได้รับการตอบรับจากคณะสงฆ์เป็นอย่างดี   
พร้อมทั้งขอสมัครเข้าศึกษาในหลักสูตรนี้ โดยมีพระอุทัยธรรมานุวัตร, ดร.๙๓ เจ้าอาวาสวัดหนองขุนชาติ  
รองเจ้าคณะจังหวัดอุทัยธานี อนุญาตให้ใช้อาคารเรียนของวัดหนองขุนชาติ อ าเภอหนองฉาง จังหวัด
อุทัยธานี เป็นสถานที่จัดการศึกษา และนายสุพรต  บุญอ่อน ได้ด าเนินการจัดท าโครงการเปิดสอน
หลักสูตรประกาศนียบัตรการบริหารกิจการคณะสงฆ์ เสนอขอความเห็นชอบตามล าดับและได้รับการ
อนุมัติจากมหาวิทยาลัยให้เปิดการเรียนการสอนได้ในปีการศึกษา ๒๕๕๐ มีพระสังฆาธิการและครูสอน
พระปริยัติธรรมสมัครเป็นนักศึกษาเข้าเรียน จ านวน ๘๘ รูปและส าเร็จการศึกษา จ านวน ๘๖ รูป 

หลังจากที่นักศึกษารุ่นแรกส าเร็จการศึกษาแล้ว มีความประสงค์จะศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 
ดังนั้น วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์จึงร่วมกับคณะสงฆ์จังหวัดอุทัยธานี จัดท าโครงการขออนุมัติเปิด  
หน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ณ วัดหนองขุนชาติ  
อ าเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ในปีการศึกษา ๒๕๕๑  ซึ่ งได้รับความอนุเคราะห์จาก           
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สุรพล สุยะพรหม๙๔ หัวหน้าภาควิชารัฐศาสตร์ ให้ค าแนะน าข้ันตอนวิธีปฏิบัติ
ในการจัดท าโครงการและประสานงานต้ังแต่ต้นจนถึงได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย ให้เปิดด าเนินการจัดการเรียนการสอนได้ต้ังแต่ปีการศึกษา ๒๕๕๑ เป็นต้นไป 

โดยในเบื้องต้นคณะกรรมการบริหารหน่วยวิทยบริการฯ ซึ่งมี พระราชปริยัติ , ผศ.ดร. 
ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ เป็นประธานได้มีมติเห็นชอบให้พระอุทัยธรรมานุวัตร, ดร.    
รองเจ้าคณะจังหวัดอุทัยธานี เป็นผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการฯ และมีมติเห็นชอบให้ นายสุพรต  
บุญอ่อน รองผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ฝ่ายวางแผนและวิชาการ เป็นผู้ประสานงานหน่วย
วิทยบริการฯด าเนินการบริหารจัดการศึกษาต้ังแต่ปีการศึกษา ๒๕๕๑ ณ อาคารเรียนวัดหนองขุนชาติ     
อ าเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี  มีนิสิตรุ่นแรก ๕๒ รูป 
  

                                            
๙๑ ป๎จจุบัน พระครูอุทิตธรรมาภรณ์ 
๙๒ ป๎จจุบัน ผู้อ านวยการโรงเรียนปริยัติธรรมแผนกสามัญ วัดมณีสถิตกปิฏฐาราม 
๙๓ ป๎จจุบัน  ประธานคณะกรรมการบริหารหน่วยวิทยบริการฯ 
๙๔ ป๎จจุบัน  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการทั่วไป 
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หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดอุทัยธานี จัดการเรียนการสอนในสาขาต่าง ๆ  ดังนี้  
ระดับปริญญาตรี ๒ สาขาวิชา ได้แก่ 
  ๑. สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ ภาคปกติ (รับเฉพาะพระภิกษุ – สามเณร จ านวน ๕๐ รูป
เรียน วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา ๐๙.๐๐ น. – ๑๗.๐๐ น.  มีผู้ส าเร็จการศึกษาแล้วจ านวน  ๔  รุ่น  
คือ  พธ.บ.๕๘, พธ.บ.๕๙,  พธ.บ.๖๐,  และ พธ.บ.๖๑ (ก าลังปฏิบัติศาสนกิจ) 
  ๒. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
ภาคปกติ (รับบุคคลทั่วไป จ านวน ๕๐ คน) เรียน วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา ๐๙.๐๐ น. – ๑๗.๐๐ น.  
ภาคพิเศษ (รับบุคคลทั่วไป จ านวน ๕๐ คน) เรียน วันเสาร์ – อาทิตย์ เวลา ๐๘.๓๐ น. – ๑๗.๓๐ น. 
มีผู้ส าเร็จการศึกษาแล้ว จ านวน  ๓  รุ่น  คือ พธ.บ.๕๙, พธ.บ.๖๐,  และ พธ.บ.๖๑ (ก าลังปฏิบัติ
ศาสนกิจ) 
ระดับประกาศนียบัตร ๑ หลักสูตร ได้แก่  
 หลักสูตรประกาศนียบัตรการบริหารกิจการคณะสงฆ์ (ป.บส.) รับเฉพาะพระภิกษุจ านวน ๕๐ 
รูป มีผู้ส าเร็จการศึกษาแล้ว ๘ รุ่น ป๎จจุบันเป็นรุ่นที่ ๙ 
 ๒. หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดก าแพงเพชร  
    หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดก าแพงเพชร ได้รับการข้ึนทะเบียนตามมติสภามหาวิทยาลัยเป็น
หน่วยวิทยบริการในคราวประชุมครั้งที่ ๓/๒๕๕๒ เมื่อวันที่ ๒๖ เมษายน พ.ศ.๒๕๕๒ ซึ่งอาศัยอ านาจ
ของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประกาศเมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน 
๒๕๕๒ ซึ่งตั้งอยู่ที่ ๑๕  หมู่ ๓  วัดพระบรมธาตุ  ต าบลนครชุม  อ าเภอเมืองก าแพงเพชร  จังหวัด
ก าแพงเพชร โดยมีประวัติความเป็นมา คือ สืบเนื่องจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ร่วมกับ คณะสงฆ์จังหวัดก าแพงเพชรได้ด าเนินการเปิดสอนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรการบริหารกิจการคณะสงฆ์ (ป.บส.) ณ วัดพระบรมธาตุ พระอารามหลวง  ต าบลนครชุม 
อ าเภอเมืองก าแพงเพชร  จังหวัดก าแพงเพชร ในปีการศึกษา ๒๕๕๑ โดยมีพระสังฆาธิการและครูสอน
พระปริยัติธรรม ได้สมัครเข้ารับการศึกษาในหลักสูตรดังกล่าว จ านวน ๗๒ รูป  
  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ โดย พระราชปริยัติ  (ป๎จจุบันพระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร.)
ผู้อ านวยการ ร่วมกับพระเทพปริยัติ (ป๎จจุบันพระธรรมภาณพิลาส) เจ้าคณะจังหวัดก าแพงเพชร และ
คณะสงฆ์จังหวัดก าแพงเพชรน าโดย  พระศรีวชิราภรณ์ (ป๎จจุบันพระราชวชิรเมธี, ดร.) รองเจ้าคณะ
จังหวัดก าแพงเพชร พระครูบริหารขาณุลักษ์ (ป๎จจุบันพระวิเชียรมุนี) รองเจ้าคณะจังหวัดก าแพงเพชร  
โดยมีพระเมธีวชิรภูษิต, พระครูศรีวชิรสุนทร  เป็นผู้ประสานงาน จึงมีความเห็นชอบร่วมกันในการที่
จะขยายการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เพื่อรองรับผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรดังกล่าว อันจะเป็น
การยกระดับมาตรฐานการศึกษาแก่คณะสงฆ์ ในเขตจังหวัดก าแพงเพชร ให้สามารถน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานกิจการคณะสงฆ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อพัฒนาระบบการศึกษา
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วิชาการทางพุทธศาสนา ส าหรับสนองความต้องการด้านการศึกษาของพระสังฆาธิการผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางปกครอง ครูสอนปริยัติธรรม และพระภิกษุสามเณรในเขตปกครองคณะสงฆ์จังหวัดก าแพงเพชร 
ตลอดจนประชาชนผู้สนใจศึกษาวิชาการทางพุทธศาสนาในระดับอุดมศึกษา ให้มีความรู้หลากหลาย 
และมีความเป็นเลิศ ในด้านวิชาการทางพุทธศาสนา ซึ่งจะเป็นรากฐานส าคัญในด้านการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมแก่ชุมชนและสังคมโดยรวม จึงได้จัดท าโครงการเปิดหน่วยวิทยบริการฯ จังหวัด
ก าแพงเพชร ข้ึนในคราวเดียวกันกับหน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร  โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 
   ๑. เพื่อให้พระสังฆาธิการ ในเขตปกครองคณะสงฆ์จังหวัดก าแพงเพชร ภาค ๔ หนเหนือ    
ได้พัฒนาเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจภารกิจคณะสงฆ์ สามารถปฏิบัติตามนโยบายของคณะสงฆ์ไป
ในแนวทางเดียวกัน 
  ๒. เพื่อให้พระสังฆาธิการ ในเขตปกครองคณะสงฆ์จังหวัดก าแพงเพชร ภาค ๔ หนเหนือ    
ได้น าความรู้ความเข้าใจ ทักษะและประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์
และผลดีแก่วัด กิจการคณะสงฆ์ กิจการพระศาสนา และพัฒนาชุมชน สังคมให้ยั่งยืน โดยเผยแผ่
ธรรมะสู่ประชาชนทุกกลุ่มวัยเพื่อให้น าแนวทางและหลักธรรมของพระพุทธศาสนาไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  ๓. เพื่อเป็นการส่งเสริมให้พระสังฆาธิการ รวมทั้งพระภิกษุ - สามเณร ในเขตปกครองคณะสงฆ์
จังหวัดก าแพงเพชร ภาค ๔ หนเหนือ ได้มีโอกาสเข้ารับการศึกษาได้สะดวกขึ้น ไม่ต้องเดินทางข้ามไป
เรียนที่จังหวัดนครสวรรค์ หรือพิษณุโลก อันจะเป็นการพัฒนาคุณภาพบุคลากรทางพระพุทธศาสนา 
ให้มีโลกทัศน์ที่กว้างไกล รวมทั้งมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเอง และกิจการพระพุทธศาสนาโดยส่วนรวม 
ให้มีความเจริญมั่นคงถาวรยิ่ง ๆ ข้ึนไป 
  หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดก าแพงเพชร จัดการเรียนการสอนในสาขาต่าง ๆ  ดังนี้ 
ระดับปริญญาตรี ๒ สาขาวิชา ได้แก่ 
  ๑. สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ ภาคปกติ (รับเฉพาะพระภิกษุ – สามเณร จ านวน ๖๐ รูป) 
เรียน วันจันทร์ – วันพุธ เวลา ๐๙.๐๐ น. – ๑๖.๐๐ น. มีผู้ส าเร็จการศึกษาแล้วจ านวน  ๓  รุ่น  คือ  
พธ.บ.๕๙,  พธ.บ.๖๐,  และ พธ.บ.๖๑ (ก าลังปฏิบัติศาสนกิจ)  
   ๒. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ภาคพิเศษ  (รับพระภิกษุ – สามเณร และบุคคลทั่วไป 
จ านวน ๖๐ รูป/คน) เรียน วันเสาร์ – วันอาทิตย์ เวลา ๐๘.๐๐ น. – ๑๗.๓๐ น. มีผู้ส าเร็จการศึกษา
แล้วจ านวน  ๒  รุ่น  คือ  พธ.บ.๖๐,  และ พธ.บ.๖๑ (ก าลังปฏิบัติศาสนกิจ) 
ระดับประกาศนียบัตร ๑ หลักสูตร ได้แก่  
 หลักสูตรประกาศนียบัตรการบริหารกิจการคณะสงฆ์ (ป.บส.) รับเฉพาะพระภิกษุจ านวน ๕๐ 
รูป มีผู้ส าเร็จการศึกษาแล้ว ๗ รุ่น ป๎จจุบันเป็นรุ่นที่ ๘ 
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  ๓. หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร ได้รับการข้ึนทะเบียนตามมติสภามหาวิทยาลัยเป็น
หน่วยวิทยบริการในคราวประชุมครั้งที่ ๓/๒๕๕๒ เมื่อวันที่ ๒๖ เมษายน พ.ศ.๒๕๕๒ ซึ่งอาศัยอ านาจ
ของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประกาศเมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน 
๒๕๕๒ ซึ่งตั้งอยู่ ณ เลขที่ ๑๐๐/๑ ต าบลตะพานหิน อ าเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร สืบเนื่องจาก 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ร่วมกับ คณะสงฆ์จังหวัดพิจิตรได้
ด าเนินการเปิดสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรการบริหารกิจการคณะสงฆ์ (ป.บส.) ณ วัดพฤกษะวัน
โชติการาม อ าเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร ในปีการศึกษา ๒๕๕๑ โดยมีพระสังฆาธิการและครูสอน
พระปริยัติธรรม ได้สมัครเข้ารับการศึกษาในหลักสูตรดังกล่าว จ านวน ๘๐ รูป  
  วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ร่วมกับพระราชพุฒิเมธี เจ้าคณะจังหวัดพิจิตร  และคณะสงฆ์    
จังหวัดพิจิตร จึงมีความเห็นชอบร่วมกันในการที่จะขยายการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เพื่อรองรับ
ผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรดังกล่าว อันจะเป็นการยกระดับมาตรฐานการศึกษาแก่คณะสงฆ์     
ในเขตจังหวัดพิจิตร ให้สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานกิจการคณะสงฆ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเพื่อพัฒนาระบบการศึกษาวิชาการทางพุทธศาสนา ส าหรับสนองความต้องการ
ด้านการศึกษาของพระสังฆาธิการ ผู้ด ารงต าแหน่งทางปกครอง ครูสอนปริยัติธรรม และพระภิกษุ
สามเณรในเขตปกครองคณะสงฆ์จังหวัดพิจิตร ตลอดจนประชาชนผู้สนใจศึกษาวิชาการทางพุทธ
ศาสนาในระดับอุดมศึกษา ให้มีความรู้หลากหลาย และมีความเป็นเลิศ ในด้านวิชาการทางพุทธ
ศาสนา ซึ่งจะเป็นรากฐานส าคัญในด้าน การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมแก่ชุมชนและสังคมโดยรวม    
จึงได้จัดท าโครงการเปิดหน่วยวิทยบริการฯ ข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ คือ 
  ๑. เพื่อให้พระสังฆาธิการ ในเขตปกครองคณะสงฆ์จังหวัดพิจิตร ภาค ๔ หนเหนือ ได้พัฒนา
เสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจภารกิจคณะสงฆ์ สามารถปฏิบัติตามนโยบายของคณะสงฆ์ไปในแนวทาง
เดียวกัน 
  ๒. เพื่อให้พระสังฆาธิการ ในเขตปกครองคณะสงฆ์จังหวัดพิจิตร ภาค ๔ หนเหนือ            
ได้น าความรู้ความเข้าใจ ทักษะและประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์
และผลดีแก่วัด กิจการคณะสงฆ์ กิจการพระศาสนา และพัฒนาชุมชน สังคมให้ยั่งยืน โดยเผยแผ่
ธรรมะสู่ประชาชนทุกกลุ่มวัยเพื่อให้น าแนวทางและหลักธรรมของพระพุทธศาสนาไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  ๓. เพื่อเป็นการส่งเสริมให้พระสังฆาธิการ รวมทั้งพระภิกษุ – สามเณร ในเขตปกครองคณะสงฆ์
จังหวัดพิจิตร ภาค ๔ หนเหนือ ได้มีโอกาสเข้ารับการศึกษาได้สะดวกขึ้น ไม่ต้องเดินทางข้ามไปเรียนที่
จังหวัดนครสวรรค์ หรือพิษณุโลก อันจะเป็นการพัฒนาคุณภาพบุคลากรทางพระพุทธศาสนา ให้มีโลก
ทัศน์ที่กว้างไกล รวมทั้งมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเอง และกิจการพระพุทธศาสนาโดยส่วนรวมให้มี
ความเจริญมั่นคงถาวรยิ่ง ๆ ข้ึนไป 
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  หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร จัดการเรียนการสอนในสาขาต่าง ๆ  ดังนี้  
ระดับปริญญาตรี ๒ สาขาวิชา ได้แก่ 
  ๑. สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ ภาคปกติ (รับเฉพาะพระภิกษุ – สามเณร จ านวน ๕๐ รูป
เรียน วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา ๐๙.๐๐ น. – ๑๖.๐๐ น.  มีผู้ส าเร็จการศึกษาแล้วจ านวน  ๓  รุ่น  
คือ  พธ.บ.๕๙,  พธ.บ.๖๐,  และ พธ.บ.๖๑ (ก าลังปฏิบัติศาสนกิจ) 
  ๒. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
ภาคปกติ (รับบุคคลทั่วไป จ านวน ๕๐ คน) เรียน วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา ๐๙.๐๐ น. – ๑๗.๐๐ น. 
ภาคพิเศษ (รับบุคคลทั่วไป จ านวน ๕๐ คน) เรียน วันเสาร์ – อาทิตย์ เวลา ๐๘.๓๐ น. – ๑๗.๓๐ น. 
มีผู้ส าเร็จการศึกษาแล้วจ านวน  ๒  รุ่น  คือ พธ.บ.๖๐,  และ พธ.บ.๖๑ (ก าลังปฏิบัติศาสนกิจ) 
ระดับประกาศนียบัตร ๑ หลักสูตร ได้แก่  
 หลักสูตรประกาศนียบัตรการบริหารกิจการคณะสงฆ์ (ป.บส.) รับเฉพาะพระภิกษุจ านวน ๕๐ 
รูป มีผู้ส าเร็จการศึกษาแล้ว ๗ รุ่น ป๎จจุบันเป็นรุ่นที่ ๘ 
 

๒.๕ หลักพุทธธรรมส าหรับการเพิ่มประสิทธิผลทางการบริหารจัดการ 
  หลักพุทธธรรมส าหรับการเพิ่มประสิทธิผลทางการบริหารจัดการในทางพระพุทธศาสนา
แม้ว่าจะสามารถน ามาใช้ได้หลายประการแต่ในที่นี้ผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะน ามาศึกษาไว้เพียง ๒ 
ประการเท่านั้น เพราะเห็นว่าทั้ง ๒ หลักก็สามารถจะอธิบายได้ครอบคลุมถึงการเพิ่มประสิทธิผล    
ต่อการบริหารจัดการองค์กรได้เป็นอย่างดีซึ่งนักวิชาการและนักวิจัยทั้งหลายก็นิยมน ามาศึกษาไว้
มากมาย ดังต่อไปนี้ 
  ๒.๕.๑ หลักอปริหานิยธรรม  
  เป็นหลักธรรมที่เกียวกับความส าเร็จและความมั่นคงขององค์กร โดยพระสัมมาสัมพุทธเจ้า
ได้ทรงพบสิ่งที่เป็นต้นเหตุแห่งความไม่เข้าใจกัน ต้นเหตุแห่งความกระทบกระทั่งกัน จนก่อให้เกิดเป็น
ป๎ญหาในการอยู่ร่วมกัน แต่ป๎ญหาที่เกิดข้ึนน้ันเป็นผลมาจากการพูดจา การสื่อสาร การประสานงานที่
ไม่เหมาะสม ความไม่เข้าใจความต้องการพื้นฐานนั้นไม่ใช่เป็นต้นเหตุแต่เป็นผล  ซึ่งต้องเร่งแก้ไข   
เพื่อไม่ให้ป๎ญหานั้นบานปลายรุนแรง องค์กรที่จะประสบความส าเร็จในการท างานได้นั้นสิ่งส าคัญ
ประการหนึ่งคือสมาชิกในองค์กรต้องท างานร่วมกันอย่างมีความสุข หรือครอบครัวจะอยู่กันอย่างมี
ความสุขได้สมาชิกในครอบครัวต้องให้ความส าคัญกัน ดังนั้น จึงต้องหมั่นมีการพูดคุย แลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน ทั้งภายในครอบครัวและภายในองค์กร พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงให้หลัก
ในการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และสามารถท างานเป็นทีมได้ด้วยหลักอปริหานิยธรรม ๗ ประการนี้ 
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ซึ่งเป็นธรรมะอันเป็นที่ตั้งแห่งความไม่รู้จักเสื่อม เป็นเหตุที่ต้ังแห่งความสามัคคี ความเป็นปึกแผ่นแห่ง
ครัวเรือน หมู่คณะ และประเทศชาติ อันประกอบด้วย๙๕ 

  พระสุตตันตปิฎก ฑีฆนิกาย มหาวรรค (๓.ปรินิพพานสูตร) ในตอนที่วัสสการพราหมณ์  
มหาอ ามาตย์แห่งแคว้นมคธไปยังภูเขาคิชฌกูฎ เพื่อเข้าเฝ้าและกราบทูลต่อพระผู้มีพระภาคว่า 
พระราชาแห่งแคว้นมคธพระนามว่า อชาตศัตรู เวเทหิบุตร๙๖ แห่งแคว้นมคธทรงพระประสงค์จะ
ยาตราทัพไปย่ ายีชาววัชชี จึงได้ตรัสเรียกวัสสการพราหมณ์มหาอ ามาตย์มาปรึกษาว่า “ดูก่อนท่าน
พราหมณ์ เชิญท่านเข้าไปเฝ้าพระผู้มีพระภาคเจ้าถึงที่ประทับ ณ ภูเขาคิชณกูฏ จงถวายบังคม      
พระบาทพระองค์ด้วยเศียรเกล้า ตามด้วยจงทูลถามถึงความเป็นผู้มีพระอาพาธน้อยมีพระโรคเบาบาง 
กระปรี้กระเปร่าทรงมีก าลัง ความอยู่ส าราญค าสั่งของเรา แล้วทูลว่า ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ พระเจ้า
อชาตศัตรูทรงประสงค์จะตราทัพไปย่ ายีชาววัชชี  จักตัดเจ้าวัชชีผู้มีฤทธ์ิ  มีอานุภาพมาก  ให้ขาดสูญ  
ให้พินาศ  ให้ถึงความย่อยยับดับสูญ  และท่านจงส าเหนียกพระด ารัสที่พระองค์ทรงพยากรณ์ไว้ให้ดี
แล้วมาบอกแก่เรา พระตถาคตทั้งหลายจะไม่ตรัสพระด ารัสที่คลาดเคลื่อนจากความจริงเลย วัสสการพราหมณ์ 
รับพระราชโองการแล้วเข้าไปเฝ้าพระผู้มีพระภาคเจ้าถึงที่ประทับ ได้ปราศรัยพอให้ระลึกถึงกันไปแล้ว
จึงนั่ง ณ ที่ควรส่วนข้างหนึ่งจึงได้กราบทูลตามที่พระเจ้าอชาตศัตรูตรัสสั่งมา” 
  หลักอปริหานิยธรรม๙๗ ธรรมอันไม่เป็นที่ตั้งแห่งความเสื่อม เป็นไปเพื่อความเจริญฝ่ายเดียว 
ส าหรับหมู่ชนหรือผู้บริหารบ้านเมือง ประกอบด้วย ๗ ประการ ได้แก่ 
 ๑. หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์  
 ๒. พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม พร้อมเพรียงกันท ากิจที่พึงท า  
ข้อนี้แปลอีกอย่างหนึ่งว่า พร้อมเพรียงกันลุกขึ้นป้องกันบ้านเมือง พร้อมเพรียงกันท ากิจทั้งหลาย 
 ๓. ไม่บัญญัติสิ ่งที ่มิได้บัญญัติไว้ (อันขัดต่อหลักการเดิม) ไม่ล้มล้างสิ ่งที ่บัญญัติไว้ 
(ตามหลักการเดิม) ถือปฏิบัติมั่นตามวัชชีธรรม (หลักการ) ตามที่วางไว้เดิม 
 ๔. ท่านเหล่าใดเป็นผู้ใหญ่ในชนชาววัชชี เคารพนับถือท่านเหล่านั้น เห็นถ้อยค าของ
ท่านว่าเป็นสิ่งอันควรรับฟ๎ง  
 ๕. บรรดากุลสตรีกุลกุมารีทั้งหลายให้อยู่ดีโดยมิถูกข่มเหง หรือฉุดคร่าขืนใจ 

                                            
  ๙๕ชญานิศ เขียวสด, อปริหานิยธรรม : หลักธรรมกับความส าเร็จและความม่ันคงขององค์กร , 
[ออนไลน์], แหล่งข้อมูล : file:///C:/Users/user/Downloads/pdf-94ff1abc051d9d058556c58d78143a86 
.pdf [๑๙  ธันวาคม ๒๕๕๘]. 

๙๖ที.ม. (ไทย) ๑๐/๖๘/๘๖.  
  ๙๗ที.ม. (ไทย). ๑๐/๖๘/๘๖. 
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 ๖. เคารพสักการะบูชาเจดีย์ (ปูชนียสถานและปูชนียวัตถุ ตลอดถึงอนุสาวรีย์ต่าง ๆ) 
ของวัชชี (ประจ าชาติ) ทั้งหลาย ทั้งภายในและภายนอก ไม่ปล่อยให้ธรรมิกพลีที่เคยให้เคยท าแก่เจดีย์
เหล่าน้ันเสื่อมทรามไป  

 ๗. จัดให้ความอารักขา คุ้มครอง ป้องกัน อันชอบธรรม แก่พระอรหันต์ทั้งหลาย 
  กรณีการน าหลักอปริหานิยธรรมไปสร้างความส าเร็จและความมั่นคงขององค์กร โดยพระ
สัมมาสัมพุทธเจ้าได้ทรงพบสิ่งที่เป็นต้นเหตุแห่งความไม่เข้าใจกัน ต้นเหตุแห่งความกระทบกระทั่งกัน 
จนก่อให้เกิดเป็นป๎ญหาในการอยู่ร่วมกัน แต่ป๎ญหาที่เกิดข้ึนนั้นเป็นผลมาจากการพูดจา การสื่อสาร 
การประสานงานที่ไม่เหมาะสม ความไม่เข้าใจความต้องการพื้นฐานนั้นไม่ใช่เป็นต้นเหตุแต่เป็นผล   
ซึ่งต้องเร่งแก้ไขเพื่อไม่ให้ป๎ญหาน้ันบานปลายรุนแรงองค์กรที่จะประสบความส าเร็จในการท างานได้
นั้น สิ่งส าคัญประการหนึ่งคือสมาชิกในองค์กรต้องท างานร่วมกันอย่างมีความสุข หรือครอบครัวจะอยู่
กันอย่างมีความสุขได้ สมาชิกในครอบครัวต้องให้ความส าคัญกัน ดังนั้นจึงต้องหมั่นมีการพูดคุย 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน ทั้งภายในครอบครัวและภายในองค์กร พระสัมมาสัมพุทธเจ้า
ทรงให้หลักในการอยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสุข และสามารถท างานเปน็ทีมได้ด้วยหลกัอปริหานิยธรรม ๗ 
ประการ ซึ่งเป็นธรรมะอันเป็นที่ตั้งแห่งความไม่รู้จักเสื่อม เป็นเหตุที่ตั้งแห่งความสามัคคี ความเป็น
ปึกแผ่นแห่งครัวเรือน หมู่คณะ และประเทศชาติ๙๘ 
  กล่าวได้ว่า หลักอปริหานิยธรรม เป็นหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะหรือ
ในองค์กรต่าง ๆ เพื่อน าความสุขสวัสดีมาสู่ มนุษย์หรือบุคลากรที่อาศัยในสังคมนั้น ๆ อย่างยิ่ง 
นอกจากนี้ การปฏิบัติงานหรือหน้าที่ให้ประสบผลส าเร็จต่าง ๆ สิ่งหนึ่งที่ขาดมิได้ก็คือ การให้ก าลังใจ
ซึ่งกันและกัน ไม่อิจฉาริษยา และชิงดีชิงเด่นเพื่อให้ตนเองได้รับผลประโยชน์แต่ฝ่ายเดียวย่อมไม่ไปสู่
ความสงบสุขได้เลย แต่กระนั้น การสร้างความสุขและการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพต้องได้รับความ
ยุติธรรม ความเสมอภาคต่อทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมหากมุบคลากรใดมีความรู้สึกว่าไม่เสมอภาคหรือไม่
เท่าเทียม องค์กรนั้นย่อมไม่ตั้งอยู่ในความสามัคคีและไม่น ามาสู่ความสุขได้ ดังนั้น การบริหารงาน 
ตามอปริยหานิยธรรมจะต้องสง่เสรมิความรกัความผูกพนั ความเห็นอกเห็นใจต่อผู้ทีท่ างานอย่างทุ่มเท 
เสียสละให้กับองค์กรเพื่อการบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ย่อมรับสิทธ์ิควรแก่การยกย่องเชิดชูต่อเพื่อน
ร่วมงานที่ปราศจากข้อสงสัยในหมู่คณะจึงจะสามารถสร้างแรงบันดารใจให้กับบุคลากรอื่น ๆ ได้เจริญ
รอยตามหรือเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้อื่นต่อไป 
 

                                            
  ๙๘ชญานิศ เขียวสด, อปริหานิยธรรม : หลักธรรมกับความส าเร็จและความม่ันคงขององค์กร , 
[ออนไลน์], แหล่งข้อมูล : file:///C:/Users/user/Downloads/pdf94ff1abc051d9d058556c58d78143a86. 
pdf [๑๙  ธันวาคม ๒๕๕๘]. 

file:///C:/Users/user/Downloads/pdf94ff1abc051d9d058556c58d78143a86
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  ๒.๕.๒ หลักสัปุริสธรรม๙๙  
  เป็นหลักธรรมหนึ่งทีม่นุษย์ปฏิบัติตามแล้วสามารถท าใหบ้รรลนุิพพานได้หรอือาจกล่าวได้ว่า
หลักธรรมที่เปน็หลกัธรรมทีส่ามารถพัฒนามนุษย์ให้อย่างยิ่งในสัปปุริสสูตร อุปริป๎ณณาสก์ มัชฌิมนิกาย 
ปรากฏพุทธโอวาทเรื่องธรรมของคนดี (สัตบุรุษ) คนที่สมบูรณ์แบบ หรือมนุษย์โดยสมบูรณ์ ซึ่งถือว่า
เป็นสมาชิกที่ดี มีคุณค่าที่แท้จริงของมนุษย์ชาติ มีธรรมะหรือคุณสมบัติที่เรียกว่า สัปปุริสธรรม ๗ 
ประการ คือ๑๐๐ 

๑. ธัมมัญํุตา รู้หลักการ เมื่อด ารงต าแหน่ง มีฐานะ หรือจะท าอะไรก็ตาม ต้องรู้หลักการ 
รู้งาน รู้หน้าที่ รู้กฎเกณฑ์กติกาที่เกี่ยวข้อง เช่น อย่างผู้ปกครองประเทศชาติก็ต้องรู้หลักรัฐศาสตร์   
และรู้กฎกติกาของรัฐ คือกฎหมาย ตั้งแต่รัฐธรรมนูญลงมา แล้วก็ยืนอยู่ในหลักการตั้งตนอยู่ใน
หลักการให้ได้ชุมชน สังคม องค์กร หรือกิจการอะไรก็ตาม ก็ต้องมีหลักการ มีกฎ มีกติกา ที่ผู้น า
จะต้องรู้ชัด แล้วก็ตั้งมั่นอยู่ในหลักการนั้น 

๒. อัตถัญํุตา รู้จุดหมาย ผู้น าถ้าไม่รู้จุดหมายก็ไม่รู้ว่าจะน าคนและกิจการไปไหน 
นอกจากรู้จุดหมาย มีความชัดเจนในจุดหมายแล้ว จะต้องมีความแน่วแน่มุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงจุดหมายด้วย 
ข้อนี้เป็นคุณสมบัติที่ส าคัญมาก เมื่อใจมุ่งจุดหมาย แม้มีอะไรมากระทบกระทั่ง ก็จะไม่หว่ันไหว อะไร
ไม่เกี่ยวข้อง ไม่เข้าเป้า ไม่เข้าแนวทางก็ไม่มัววุ่นวาย ใครจะพูดว่าด่าเหน็บแนม เมื่อไม่ตรงเรื่องก็ไม่มัว
ถือสา ไม่เก็บเป็นอารมณ์ ไม่ยุ่งกับเรื่องจุกจิกไม่เป็นเรื่อง  เอาแต่เรื่องที่เข้าแนวทางสู่จุดหมาย ใจมุ่งสู่
เป้าหมาย อย่างชัดเจน และมุ่งมั่นแน่วแน่ 

๓. อัตตัญํุตา รู้ตน คือ ต้องรู้ว่าตนเองคือใคร มีภาวะเป็นอะไร อยู่ในสถานะใด          
มีคุณสมบัติ มีความพร้อม มีความถนัด สติป๎ญญา ความสามารถอย่างไร มีก าลังแค่ไหน มีข้อยิ่ง     
ข้อหย่อน จุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร ซึ่งจะต้องส ารวจตนเอง และเตือนตนเองอยู่เสมอ ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ 
ในการพัฒนาปรับปรุงตัวเอง ให้มีคุณสมบัติความสามารถยิ่ง ๆ ข้ึนไป ไม่ใช่ว่าเป็นผู้น าแล้วจะเป็นคน
สมบูรณ์ไม่ต้องพัฒนาตนเอง ยิ่งเป็นผู้น าก็ยิ่งต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลาให้น าได้ดียิ่งขึ้นไป 

๔. มัตตัญํุตา รู้ประมาณ คือ รู้จักความพอดี.หมายความว่าต้องรู้จักขอบเขตขีดข้ัน
ความพอเหมาะที่จะจัดท าในเรื่องต่าง ๆ ท่านยกตัวอย่าง เช่น ผู้ปกครองบ้านเมืองรู้จักประมาณใน
การลงทัณฑ์อาญา และการเก็บภาษี เป็นต้น ไม่ใช่เอาแต่จะให้ได้อย่างใจ และต้องรู้จักว่าในการ
กระท านั้น ๆ หรือในเรื่องราวนั้น ๆ มีองค์ประกอบหรือมีป๎จจัยอะไรเกี่ยวข้องบ้าง ท าแค่ไหน
องค์ประกอบของมันจะพอดี ได้สัดส่วนพอเหมาะ การท าการต่าง ๆ ทุกอย่างต้องพอดี ถ้าไม่พอดี     
ก็พลาด ความดีจึงจะท าให้เกิดความส าเรจ็ที่แทจ้รงิ ฉะนั้น จะต้องรู้องค์ประกอบและปจ๎จยัที่เกี่ยวข้อง 
และจัดให้ลงตัวพอเหมาะพอดี 

                                            
 ๙๙ขุ.ชา.จตฺตาลีส. (ไทย) ๒๗/๗๘-๗๙/๖๐๘,   

๑๐๐พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ผู้น า, พิมพ์ครั้งที่ ๖, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มติชน, ๒๕๔๔),   
หน้า ๒๐. 
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๕. กาลัญํุตา รู้กาล คือ รู้จักเวลา เช่น รู้ล าดับ ระยะ จังหวะ ปริมาณ ความเหมาะ 
ของเวลาว่า เรื่องนี้จะลงมือตอนไหน เวลาไหนจะท าอะไรอย่างไรจึงจะเหมาะ ดังจะเห็นว่าแม้แต่การ
พูดจาก็ต้องรู้จักกาลเวลา ตลอดจนรู้จักวางแผนงานในการใช้เวลา ซึ่งเป็นเรื่องใหญ่ เช่น วางแผนว่าสังคมมี
แนวโน้มจะเป็นอย่างนี้ในเวลาข้างหน้าเท่านั้น และเหตุการณ์ท านองนี้จะเกิดข้ึน เราจะวางแผนรับมือ
กับสถานการณ์นั้นอย่างไร 

๖..ปริสัญํุตา รู้ชุมชน คือ รู้สังคมตั้งแต่ในขอบเขตที่กว้างขวาง คือ รู้สังคมโลกรู้สังคมของ
ประเทศชาติว่าอยู่ในสถานการณ์อย่างไร มีป๎ญหาอะไร มีความต้องการอย่างไร  โดยเฉพาะถ้าจะ
ช่วยเหลือเขา ก็ต้องรู้ป๎ญหารู้ความต้องการของเขา แม้แต่ชุมชนย่อย ๆ ถ้าเราจะช่วยเหลือเขาเราต้องรู้
ความต้องการของเขา เพื่อสนองความต้องการได้ถูกต้อง หรือแก้ไขป๎ญหาได้ตรงจุด 
  ๗. ปุคคลัญํุตา รู้บุคคล คือ รู้จักบุคคลทีเ่กีย่วข้อง โดยเฉพาะคนทีม่าร่วมงานร่วมการร่วม
ไปด้วยกัน และคนที่เราไปให้บริการตามความแตกต่างเฉพาะตัว เพื่อปฏิบัติต่อเขาได้ถูกต้องเหมาะสม   
และได้ผล ตลอดจนสามารถท าบริการให้ความช่วยเหลือได้ตรงตามความต้องการ รู้ว่าจะใช้วิธีสัมพันธ์
พูดจาแนะน าติชมหรือจะให้เขายอมรับได้อย่างไร โดยเฉพาะในการใช้คน ซึ่งต้องรู้ว่าคนไหนเป็นอย่างไร  
มีความถนัดอัธยาศัยความสามารถอย่างไรเพื่อใช้คนให้เหมาะกับงาน นอกจากนั้นก็รู้ประโยชน์ที่เขาพึงได้ 
เพราะว่าในการท างานนั้นไมใ่ช่ว่าจะเอาเขามาเปน็เพียงเครื่องมือท างานได้ แต่จะต้องให้คนทีท่ างานทุกคน
ได้ประโยชน ์ได้พัฒนาตัวเอง ผู้น าควรรู้ว่า เขาควรจะได้ประโยชน์อะไรเพื่อความเจริญงอกงามแห่งชีวิตที่
แท้จริงของเขาด้วย   

พระพุทธองค์ทรงแสดงความเป็นสัตบุรุษไว้ในพระสูตรต่าง  ๆ พอสรุปได้ว่า “สัตบุรุษ
ทั้งหลาย เป็นผู้กตัญํูกตเวที”๑๐๑ “สัตบุรุษเป็นผู้ที่มักสละสิ่งที่น่าปรารถนาของปุถุชนออกจากเรือน
ไปบวชเป็นบรรพชิต๑๐๒ “สัตบุรุษมีป๎ญญาละเอียด ฉลาด เป็นผู้เสมอด้วยเทพอยู่ในเมืองไตรทิพย์"๑๐๓ 
“สัตบุรุษเป็นบุคคลที่ควรคบหา”๑๐๔“สัตบุรุษเป็นบุคคลที่ผู้คบหาจะได้ประโยชน์มาก”๑๐๕           
“ผู้ไม่รู้ธรรมของสัตบุรุษจะเห็นรูป เวทนา สัญญา สังขาร ว่าน้ันของเรา เราเป็นน้ัน นั้นเป็นอัตตาของ
เราและทิฏฐิฏฐาน (ที่ตั้งแห่งทิฏฐิ) ที่เป็นไปว่า นั้นโลก นั้นอัตตา เรานั้นตาย”๑๐๖ “สัตบุรุษเป็นคน
กตัญํูกตเวที เป็นนักปราชญเ์ปน็กัลยาณมิตรเป็นผูม้ีความภักดีมั่นคง กระท าการช่วยเหลือผู้ที่ตกทุกข์ได้
ยากด้วยความเต็มใจ แต่ในที่นี้หมายถึงพระพุทธเจ้า พระป๎จเจกพุทธเจ้าและพระพุทธสาวก”๑๐๗ 

                                            
๑๐๑วิ.ม. (ไทย) ๔/๖๙/๙๗. 
๑๐๒ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๒๓/๒๕๒. 
๑๐๓ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๕๒๑/๑๙๗. 
๑๐๔ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๑/๒๘๖. 
๑๐๕ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๕๓/๓๗๕. 
๑๐๖ม.ม. (ไทย) ๑๒/๒๔๑/๒๕๖-๒๕๗. 
๑๐๗ขุ.ชา.จตฺตาลีส. (ไทย) ๒๗/๗๘-๗๙/๖๐๘. 
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“สัตบุรุษเป็นผู้ประกอบด้วยสัทธรรม มีศรัทธา มีหิริ มีโอตตัปปะ มีสุตะมาก(คือได้ศึกษามาก) 
ปรารภความเพียร มีสติต้ังมั่น มีป๎ญญา”๑๐๘“สัตบุรุษเป็นผู้ปฏิบัติธรรมสมควรแก่ธรรม เป็นผู้ปฏิบัติชอบ 
เป็นผู้ประพฤติตามธรรม เป็นผู้ควรบูชา ควรสรรเสริญ”๑๐๙ “สัตบุรุษเป็นบุคคลที่ควรคบหา      
เพราะสัตบุรุษเป็นผู้ที่รู้สัทธรรม คือ ศีล ๕ ศีล ๑๐ สติป๎ฏฐาน ๔ เป็นต้น”๑๑๐  

“สัตบุรุษเปน็บุคคลทีม่ีความเหน็ชอบ มีความด าริชอบ มีวาจาชอบ มีการงานชอบ มีอาชีพชอบ 
มีความพยายามชอบ มีสติชอบ มีสมาธิชอบ”๑๑๑ “สัตบุรุษเป็นบุคคลที่ท าให้ผู้คบหา บรรลุธรรมข้ัน
โสดาป๎ตติผล”๑๑๒ “สัตบุรุษเป็นผู้ฉลาดเฉียบแหลม พิจารณาไตร่ตรองแล้วจึงต าหนิบุคคลที่ควรต าหนิ 
พิจารณาไตร่ตรองแล้วจึงยกย่องบคุคลที่ควรยกย่อง”๑๑๓ “สัตบุรุษเป็นผู้มีการสจุรติ มีวจีสุจริต       มี
มโนสุจริต เป็นสัมมาทิฏฐิ”๑๑๔ “สัตบุรุษมีคุณธรรม ๓ คือ ให้ทาน ถือบวช บ ารุงมารดาบิดา”๑๑๕ 
“สัตบุรุษเป็นผู้ที่รักษาศีล ๕ และชักชวนให้ผู้อื่นรักษาศีล ๕ ด้วย”๑๑๖ “สัตบุรุษย่อมให้ของที่สะอาด 
ให้ของที่ประณีต ให้ตามกาล ให้ของที่สมควร พิจารณาแลว้ให้ ให้เป็นนิตย์ ขณะให้ย่อมท าจิตให้ผ่องใส 
ให้ไปแล้วก็ยินดี”๑๑๗ 

กล่าวได้ว่า หลักสัปปุริสธรรม เป็นหลักธรรมในทางพระพุทธธรรมที่ทรงสั่งสอนให้ผู้น า 
ประธานองค์กร หรือผู้บริหารองค์กรได้น าหลักทั้ง ๗ ประการไปใช้ให้เกิดความเคารพศรัทธา          
ต่อองค์กรโดยเฉพาะตัวของผู้น าหรือผู้บริหารนั้นจะต้องประกอบไปด้วยความมีเหตุผลต่อการกระท า
ทั้งปวง รู้หลักการรู้จดุหมาย เป้าหมายที่แท้จริง รู้ตนเองว่ามีความสามารถหรือไร้ศักยภาพ รู้ประมาณ
ในการใช้สอยสิ่งต่าง ๆ รู้กาลเวลาให้เหมาะสม รู้ชุมชนโดยเฉพาะบริบทขององค์กรนั้น ๆ และ              
รู้บุคคลากรว่าใครสมควรจะท าหน้าที่อะไรหรือบุคลากรมีความสามารถอะไร มีทักษะที่สั่งการให้ปฏิบัติ
หน้าที่ตรงไหนได้บ้าง ซึ่งเป็นไปในส่วนของภาวะผู้น าจะต้องแยกแยะพิจารณาสิ่งทั้งหลายทั้งปวงด้วย
ตัวเอง หมั่นตรวจสอบสิ่งที่ตนเองได้กระท าไปแล้ว และยังไม่ได้กระท าที่สามารถน าพาองค์กรไปสู่ความ
สวัสดีให้เกิดข้ึนแก่องค์กร  

 
                                            

๑๐๘ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๙๒/๑๐๗. 
๑๐๙ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๑๐๕/๑๒๗. 
๑๑๐ส .ส. (ไทย) ๑๕/๓๑/๓๕. 
๑๑๑ส .ม. (ไทย) ๑๙/๒๕/๒๗ 
๑๑๒ส .ม. (ไทย) ๑๙/๑๐๐๑/๔๙๕. 
๑๑๓องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๒๕/๒๗. 
๑๑๔องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๒๒/๓๓๙. 
๑๑๕องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๔๕/๒๐๗. 
๑๑๖องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๒๐๑/๓๒๑. 
๑๑๗องฺอฎฐก. (ไทย) ๒๓/๓๗/๒๙๖-๒๙๗. 



๘๑ 
 

๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๖.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผล  
 ประสิทธิผลการบริหารที่ต้องถึงเป้าหมายความส าเร็จที่ตั้งไว้ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือของ
องค์การที่มีเป้าหมายเดียวกันจึงเป็นการใช้ คน เงิน สถานที่ ที่สมบูรณ์ และได้ผลลัพธ์ออกมาที่เป็น 
รูปแบบความส าเร็จที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้อย่างมีคุณภาพมาก    

ชูเกียรติ ศิรเทพประไพ๑๑๘ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการด าเนินงานของหน่วยแพทย์
เคลื่อนที่โรงไฟฟ้าแม่เมาะ” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการของหน่วยแพทย์
เคลื่อนที่โรงไฟฟ้าแม่เมาะ เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส อายุระหว่าง ๙ – ๓๓ ปี ประกอบอาชีพ
รับจ้างแม่บ้าน ท านา ท าสวน รายได้ค่อนข้างต่ า มีบุตรที่ต้องเลี้ยงดู ๑-๒ คน ความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ ให้บริการของหน่วยแพทย์เคลื่อนที่โรงไฟฟ้าแม่เมาะในระดับสูง   
ความต้องการใช้บริการมีสูงเพราะสะดวก ใกล้บ้าน ไม่ต้องเดินทางไกล และต้องการให้มีการออก
บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ เดือนละครั้ง ประสิทธิผลในการด าเนินงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนที่
โรงไฟฟ้าแม่เมาะบรรลุประสิทธิผลที่ก าหนดไว้ ค่อนข้างสูง 

ประกาศิต มหาสิงห์๑๑๙ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลและป๎จจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริการ
ประชาชนของที่ท าการปกครองอ าเภอ : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอเมืองและอ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน” 
ผลการวิจัยพบว่า  

๑. ประสิทธิผลของการบริการประชาชน ของที่ท าการปกครองอ าเภอเมือง และอ าเภอ   
บ้านโฮ่งมีแนวโน้มไปในทางบวก คือ  

๑.๑ ความสามารถในการผลิตของทั้งสองอ าเภอ มีแนวโน้มในทางบวก แต่ราษฎรยัง
เห็นว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองค่อนข้างจะใช้เวลามาก  

๑.๒ ความสามารถในการปรับตัว ความยืดหยุ่น และความขัดแข้ง มีแนวโน้มไปใน 
ทางบวก แต่ราษฎรยังได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายระเบียบกฎหมายน้อย  

๒. ส าหรับการศึกษาป๎จจัยที่มีอิทธิพลพบว่า ลักษณะองค์การ ลักษณะบุคคล ลักษณะ 
สภาพแวดล้อม และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีแนวโน้มไปในทางบวก แต่พบว่าสภาพ     
ทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม มีส่วนบั่นทอนขวัญและก าลังใจข้าราชการ และลักษณะของที่ท า       
การปกครองยังยึดมั่นต่อระเบียบวินัยเคร่งครัดมาก  

                                            
๑๑๘ชูเกียรติ  ศิรเทพประไพ,  “ประสิทธิผลการด าเนินงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนที่โรงไฟฟ้าแม่เมาะ”,  

การค้นคว้าแบบอิสระรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๓๙). 
๑๑๙ประกาศิต มหาสิงห์, “ประสิทธิผลและป๎จจัยที่มีอิทธิผลต่อการบริการประชาชนของที่ท าการ ปกครอง

อ าเภอ:ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอเมืองและอ าเภอบ้านโฮ่ง  จังหวัดล าพูน”, การค้นคว้าแบบอิสระรัฐศาสตร       
ดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๓๖). 



๘๒ 
 

๓. การศึกษาประสิทธิผลระหว่างอ าเภอเมือง และอ าเภอบ้านโฮ่ง ไม่แตกต่างกันมากนัก 
ป๎จจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริการประชาชนของที่ท าการปกครองอ าเภอ มีแนวโน้มไปในทางบวก      
แต่ภาพลบของที่ท าการปกครองอ าเภอในเชิงลบก็มี เช่น การบริการล่าช้า ส าหรับภารกิจหรือ
ภาพพจน์บางอย่างยังอยู่ในระดับกลาง เช่น บทบาทการสอบสวนคดีเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ
ลักษณะการเป็นเจ้าขุนมูลนาย และความเบื่อเหนื่อยเฉ่ือยชา ซึ่งพบว่าป๎ญหาเกิดจากป๎จจัยที่มี
อิทธิพลภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และได้เสนอแนวทางการปรับปรุงงานบริการ
ประชาชนไว้  ๓ ประการ ด้วยกัน คือ  
 ก. ควรปรับปรุงลักษณะงานป้องกัน งานส่งเสริมการปกครอง ให้สอดคล้องกับสภาพพื้นที่     
และก าหนดบทบาทเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน เนื่องจากผลการศึกษาพบว่างานทั้งสองนี้มีปานกลาง 
ซึ่งแท้ที่จริงก็ยังปรากฏเหตุการณ์ เช่น ไฟไหม้ ป๎ญหาสภาพแวดล้อมในเขตเมืองมีมาก  
 ข. งานทะเบียนและบัตร ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่ เพิ่มการบริการนอกสถานที่ และใช้วิธีการ
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ให้มาก พร้อมทั้งลดข้ันตอนการปฏิบัติที่ไม่จ าเป็นลง 
 ค. ควรเพิ่มบทบาทขององค์กรประชาชน และบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในงาน 
พัฒนาอาชีพและงานปกครอง 
  สุประวีณ์ สุนย์ตะคุ๑๒๐ ไดวิ้จัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับประสิทธิผล      
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
สระบุรี เขต ๑”  ผลการวิจัยพบว่า  ๑) พฤติกรรมผู้น าด้านมิตรสัมพันธ์ และด้านกิจสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ๒) ประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการในสถานศึกษาอยู่ในระดบั 
มากทุกด้าน  ๓) พฤติกรรมด้านมิตรสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงาน 
วิชาการในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทกุด้านและทกุรายข้ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ๐.๐๕  ๔) พฤติกรรมผู้น าด้านกิจสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหาร  
งานวิชาการในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทุกด้านและทุกรายข้ออย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
  รัฐพล นราดิศร๑๒๑ ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการให้บริการประชาชนของข้าราชการ
ฝ่ายปกครอง : กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า  

                                            
๑๒๐สุประวีณ์  สุนย์ตะคุ, ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น ากับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต ๑,  วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๘). 

๑๒๑รัฐพล  นราดิศร,“ประสิทธิผลในการให้บริการประชาชนของข้าราชการฝ่ายปกครอง :กรณีศึกษา 
อ าเภอเ มือง จังหวัด เชียง ใหม่”,  การค้นคว้าแบบอิสระรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิต วิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๕). 



๘๓ 
 

๑) ประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและการปฏิบัติหน้าที่ของ 
ข้าราชการฝ่ายปกครอง และเห็นว่าควรมีการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการ ส่งเสริมให้ความรู้ความ 
เข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับระเบียบ ข้ันตอนในการติดต่อขอรับบริการ มีการแก้ไขระเบียบลดข้ันตอน
ที่ยุ่งยากซับซ้อน เพิ่มจ านวนบุคลากรให้เพียงพอต่อการให้ปฏิบัติงาน ให้บริการเขียนค าร้อง          
แก่ประชาชนผู้ใช้บริการ  

๒) ในส่วนของข้าราชการฝ่ายปกครองยังมีทัศนคติและค่านิยมในเรื่องบทบาท อ านาจ 
หน้าที่และมีจติส านึกในการให้บริการประชาชนค่อนข้างต่ า เพราะยังคิดว่าข้าราชการคือบุคคลที่มีเกียรติ 
ประชาชนควรให้การเคารพ บางส่วนยังพอมีความเข้าใจว่าหน้าที่ของตนคือการให้บริการ            
แก่ประชาชน และยังรู้สึกว่า“ข้าราชการคือผู้รับใช้ประชาชน”และมีความคิดเห็นว่าสภาพแวดล้อม
เป็นป๎จจัยที่มีอิทธิพลส่วนหนึ่งต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

Heck , R .H.Lerson ,T.J.&Marculidrs,G.A๑๒๒ ไดวิ้จัยเรื่อง “ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ความถูกต้องของรูปแบบเชิงเหตุผล” ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบทฤษฎี เกี่ยวกับรูปแบบเชิงเหตผุล
ที่ว่าครูใหญ่ในโรงเรียนประถมศึกษา และมัธยมศึกษาที่ใช้พฤติกรรมภาวะผู้น าทางวิชาการอย่าง
สม่ าเสมอจะสามารถมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ซึ่งผลการวิจัยยืนยันว่า 
พฤติกรรมด้านภาวะผู้น าทางวิชาการของครูใหญ่ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนจริง รวมทั้งมีความสัมพันธ์ กับประสิทธิผลการบริหารวิชาการด้วย 

กาญจนา บุญยัง๑๒๓ ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรในหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ : กรณีศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์” ผลการวิจัยพบว่า   

๑) ด้านความสามารถในการผลิตของคณะ ทั้งนี้พิจารณาได้จาก ด้านการเรียนการสอน 
คณะฯ มีประสิทธิผลด้านอัตราการมีงานท าของนักศึกษา และอัตราความส า เร็จการศึกษาตาม 
ระยะเวลาในหลักสูตรด้านการวิจัยคณะฯ มีประสิทธิผลด้านความสอดคล้องของผลงานวิจัยที่น าไปใช้
ในการแก้ไขป๎ญหาสังคม และจ านวนงานวิจัยที่ได้มีการตีพิมพ์ ยกเว้น ด้านการจัดสรรงบประมาณ 
เพื่อสนับสนุนการวิจัย  

๒) ด้านประสิทธิภาพการบริหาร คณะฯมีประสิทธิผลด้านภาระงานทางวิชาการของ 
อาจารย์ อัตราการลาออกกลางคันของนักศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตร 
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรพยาบาลศาสตรดุษฎีบัณฑิต รวมทั้งด้านประสิทธิภาพของ

                                            
๑๒๒Heck , R .H.Lerson ,T.J. & Marculidrs,G.A. lnstructional leadership and school achievement : 

Validation of a Causal Model. Educationl Administration, (Quarterly, 1990).  
๑๒๓กาญจนา บุญยัง, “ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์กรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่”, การค้นคว้าแบบ

อิสระรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗). 



๘๔ 
 

การใช้อาคารสถานที่ของคณะฯ ยกเว้นอัตราการลาออกกลางคันของนักศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตและค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักศึกษา   

๓) ด้านความสามารถในการปรับตัว คณะฯ มีประสิทธิผลด้านสัดส่วนต าแหน่งทาง 
วิชาการของอาจารย์ สัดส่วนของบุคลากรช่วยวิชาการสารนิเทศของห้องสมุด เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา การกระจายโอกาสทางการศึกษาและสัดส่วนการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี       
ต่อระดับบัณฑิตศึกษา ยกเว้น สัดส่วนคุณวุฒิของอาจารย์  

๔) ด้านการพัฒนาคณะฯมีประสิทธิผลด้านความสามารถในการแสวงหารายได้เพื่อการ 
พัฒนาตนเอง   

๕) ด้านความพึงพอใจของนักศึกษา พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียน 
การสอนโดยรวมในระดับมาก  

กมล ศิริสลุง๑๒๔ไดวิ้จัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศึกษา
กับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัด
ลพบุรี” ผลการวิจัยพบว่า  

๑. พฤติกรรมผู้น าด้านมิตรสัมพันธ์ และกิจสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาพบว่าส่วนใหญ่
อยู่ในระดับกลาง  

๒. ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน   
๓. พฤติกรรมผู้น าด้านมิตรสัมพันธ์และกิจสัมพันธ์ของผู้บริหารการศึกษากับประสิทธิผล 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันทุกด้านและทุกราย 
วชิระ โทปุญญานนท์๑๒๕ ไดวิจัยเรื่อง“สัมฤทธิผลของโครงการโรงพักของเรากรณีศึกษา

สถานีต ารวจภูธรต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่
เห็นว่า การด าเนินโครงการ โรงพักของเรา ของสถานีต ารวจภูธรต าบลช้างเผือก อยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
กล่าวคือ การจัดสถานที่ท างานมีความสะอาดเรียบร้อยได้รับความสะดวกในการมาติดต่อเจ้าหน้าที่มี
ความสุภาพเรียบร้อยเจ้าหน้าที่สายตรวจสามารถปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว มีความรับผิดชอบ 
ประชาชนได้รับความเป็นธรรมในการสอบสวนคดีต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่มีระเบียบวินัยเคร่งครัด      

                                            
๑๒๔กมล ศิริสลุง, “ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการ 

บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัด ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี ”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร     
ดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันราชภัฏเทพสตรี, ๒๕๔๕). 

๑๒๕วชิระ โทปุญญานนท์, “สัมฤทธิผลของโครงการโรงพักของเรา:กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธร ต าบล
ช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่”, การค้นคว้าแบบอิสระรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๓๙). 



๘๕ 
 

แต่อย่างไรก็ตามยังพบป๎ญหาเรื่องขาดการประชาสัมพันธ์ในโครงการดังกล่าวให้ประชาชนได้รับทราบ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ด าเนินการอยู่ 

ณองค์  แสงแก้ว๑๒๖ ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา ส านักงานเขต
กรุงเทพมหานคร  ตามหลักธรรมาภิบาล”  ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา 
ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั้งสามด้าน ได้แก่ ประโยชน์สุขของประชาชน อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่ามัชฌิมเลขคณิต รวม ๓.๒๑ ทางด้านประสิทธิผลและความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ อยู่ในระดับปาน กลาง มีมัชฌิมเลขคณิต รวม ๓.๑๑ และด้านการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับปานกลาง  มีค่ามัชฌิมคณิต  รวม ๓.๑๘    เมื่อท าการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  ป๎จจัยอายุ 
อาชีพ และระดับการศึกษาเป็นป๎จจัยตัวแปรที่มีความแตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติ จากผลการ
วิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) ที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อเปรียบเทียบกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในฝ่ายโยธา ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ส่วนป๎จจัยด้านสถานภาพ
การสมรส และ รายได้ ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อ
เปรียบเทียบกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของฝ่ายโยธา ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
 อลงกต  วรกี๑๒๗ไดวิ้จัยเรื่อง “การกระจายอ านาจในองค์การกับประสิทธิผลขององค์การ : 
ศึกษากรณีเทศบาล” ผลการวิจัยพบว่า เหลือกลุ่มตัวอย่างเพื่อประมวลและวิเคราะห์ข้อมูล ๔๑๒ คน 
จาก ๑๔๔ เทศบาล และร้อยละ ๖๕.๖ ของบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจหลักธรรมาภิบาลในระดับสูง 
ร้อยละ ๙๐.๑๗ ของบุคลากรมกีารปฏิบตัิงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับสูงถึงสูงมากและความเป็น
ธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวมอยู่ในระดับสูง ข้อเสนอแนะ ควรมีการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร
เทศบาลโดยเพิ่มความรู้ความเข้าใจหลักธรรมาภิบาล สร้างจิตส านึก และเสริมสร้างความสามัคคีใน
บุคลากรของเทศบาลโดยการจัดอบรมสัมมนาให้ความรู้เป็นประจ า ควรมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้บริหารทุกคน องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินอื่นเพื่อพัฒนาการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล
ให้ดีย่ิงข้ึน 
 สร้อยสุคนธ์ นิยมวานิช และบัณฑิต ผังนิรันดร์๑๒๘ ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาธนาคารแห่งประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของการ

                                            
๑๒๖ณองค์  แสงแก้ว, “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามหลัก

ธรรมาภิบาล”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 
๒๕๕๐). 

๑๒๗อลงกต  วรกี, “การกระจายอ านาจในองค์การกับประสิทธิผลขององค์การ : ศึกษากรณีเทศบาล”, 
ปริญญาพัฒนาบริหารศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (คณะรัฐประศาสตร์: สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์, ๒๕๔๐). 

๑๒๘สร้อยสุคนธ์ นิยมวานิช และบัณฑิต ผังนิรันดร์ , “ประสิทธิผลในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
กรณีศึกษาธนาคารแห่งประเทศไทย”, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๕๖).  



๘๖ 
 

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ ธปท. โดยวัดจากป๎จจัยของการจัดการด้านเทคโนโลยี และวัฒนธรรม
องค์กร  อยู่ในระดับสูง ๓.๘๐ และ ๓.๕๐ ตามล าดับ ส าหรับภาวะผู้น าองค์กร นโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการจัดการความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
ปานกลางค่อนข้างสูง นอกจากนี้ผลจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง การวิจัยแบบการพัฒนา
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ วัฒนธรรมองค์กร การจัดการด้าน
เทคโนโลยีและการจัดการความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิผลของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน  ธปท.    
มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ ๐.๕๐, ๐.๓๕, ๐.๒๖, และ ๐.๔๐ ตามล าดับ ส่วนภาวะผู้น า
องค์กร  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ใน ธปท. แต่อย่างไรก็ดี ตัวแปรเชิงสาเหตุที่ท าการศึกษาในแบบจ าลองทั้งหมดสามารถร่วมกัน
ท านายประสิทธิผลของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ธปท. ได้ร้อยละ ๗๖ 
 สิริพงษ์ ปานจันทร์๑๒๙ ไดวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลต าบลใน
จังหวัดนครปฐม” ผลการวิจัยพบว่า ทั้งประชาชนและพนักงานของเทศบาลต าบลมีความเห็นตรงกัน
ว่าการบริหารงานของเทศบาลต าบลในการให้บริการสาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตมี
ประสิทธิผลมากที่สุด และด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิป๎ญญาท้องถ่ินมีประสิทธิผล
น้อยทีสุ่ด ส่วนตัวช้ีวัดประสิทธิผลในการบริหารงานที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดของภารกิจแต่ละด้านจะมีความ
แตกต่างกันไปตามภารกิจ แต่เกือบทุกภารกิจทั้งประชาชนและพนักงานของเทศบาลต าบลมีความเหน็
สอดคล้องกันว่าตัวช้ีวัดประสิทธิผลในการบริหารงานด้านประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
 ป๎จจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที่ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานมากที่สุดคือ ภาวะผู้น า (เผด็จการแบบมีศิลป์ ) รองลงมาคือ ทรัพยากรทางการบริหาร
จัดการ (งบประมาณ) นโยบายขององค์การ (ข้ันการออกแบบแผนงาน) วัฒนธรรมองค์การ          
(การท างานเป็นทีมและการปรึกษาหารือ)สมรรถนะ/ความสามารถขององค์การ (การตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน), เทคโนโลยีขององค์การ (แบบร่วมกันท างาน) และโครงสร้างองค์การ     
(แบบโครงการ) ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานน้อยที่สุด  
 ส่วนป๎จจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายนอกองค์การพบว่า สภาพแวดล้อมทั่วไปด้าน
การเมืองและสภาพแวดล้อมเฉพาะด้านผู้สนับสนุนหรือผู้ส่งมอบป๎จจัยการผลิตแก่องค์การ ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานมากที่สุดส าหรับการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณพบว่า มีป๎จจัยเพียง    
๔ ป๎จจัยเท่าน้ันที่สามารถท านายความเป็นไปได้ทีม่ีผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล

                                            
๑๒๙สิริพงษ์  ปานจันทร์ , “ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครปฐม”,

วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์), (คณะวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ: 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๕๔). 



๘๗ 
 

ต าบลในจังหวัดนครปฐมได้มากที่สุดซึ่งได้แก่ ป๎จจัยด้านภาวะผู้น าด้านทรัพยากรทางการบริหาร
จัดการ ด้านการเมือง และด้านผู้สนับสนุน 
 สรรพสิริ  อรชัยพันธ์ลาภ๑๓๐ ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของนโยบายแรงงานต่างด้าว: 
ศึกษากรณีจังหวัดตาก” ผลการวิจัยพบว่า การประเมินประสิทธิผลในการน านโยบายไปปฏิบัติ พบว่า 
อยู่ในระดับต่ าทั้ง ๕ ด้าน คือ ๑) ด้านการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว  ๒) ด้านการก ากับติดตามดูแล    
๓) ด้านการคุ้มครองแรงงานต่างด้าว  ๔) ด้านความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ 
และ ๕) ด้านการป้องกันผลกระทบด้านลบ ส าหรับป๎จจัยที่ส่งผลให้ประสิทธิผลของการด าเนิน
นโยบายแรงงานต่างด้าวอยู่ในระดับน้อย  ได้แก่  ๑) นโยบายแรงงานต่างด้าวขาดความชัดเจน และ 
ไม่สอดคล้องกับป๎ญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  ๒) หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ  
ขาดความพร้อมด้านงบประมาณ ก าลังคน และวัสดุอุปกรณ์  และ ๓) ป๎จจัยด้านการให้ความร่วมมือ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คือ ผู้ประกอบการ และประชาชนในท้องถ่ิน) อยู่ในระดับน้อย 
 มณี ชินณรงศ ์๑๓๑ ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ” ผลการวิจัยพบว่า  ในภาพรวม คณะวิทยาการจัดการมีประสิทธิผลในการ
บริหารจัดการอยู่ในระดับดี ๑) ทุกด้านที่ศึกษา คือด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการ
บริการวิชาการแก่ชุมชน และด้านการประกันคุณภาพ มีประสิทธิผลการบริหารจัดการในระดับดี
เช่นเดียวกัน  ๒) ป๎จจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารจัดการเรียงระดับความสัมพันธ์
ดังต่อไปนี้ภาวะผู้น าคุณภาพบุคลากรคุณภาพเทคโนโลยี ความสามารถของบุคคล ปริมาณเทคโนโลยี 
ค่านิยม วิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม งบประมาณ ความคิดอย่างเป็นระบบ กรอบความคิด       
๓) ตัวแปรอิสระทั้ง ๖ ตัว ซึ่งประกอบด้วย ภาวะผู้น าคุณภาพบุคลากร คุณภาพเทคโนโลยี 
ความสามารถของบุคคล ปริมาณเทคโนโลยี และค่านิยม สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหาร
จัดการได้ร้อยละ ๖๙.๗๐ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ ๐.๐๕ และ๔) รูปแบบที่น าเสนอ
ประกอบด้วยตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลคณะวิทยาการจัดการได้ทั้ง ๖ ตัวแปร 

 ปชาบดี แย้มสุนทร๑๓๒ ได้วิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การสร้างความผูกพันต่อองค์กรตาม
หลักสังคหธรรมของแรงงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทอรนิคส์” ผลการวิจัยพบว่า ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ 

                                            
๑๓๐สรรพสิริ  อรชัยพันธ์ลาภ,“ประสิทธิผลของนโยบายแรงงานต่างด้าว: ศึกษากรณีจังหวัดตาก”,

วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกริก, ๒๕๕๒). 
  ๑๓๑มณี ชินณรงศ์, “ประสิทธิผลการบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ ”,
วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (คณะการจัดการ: มหาวิทยาลัยสยาม, ๒๕๕๖). 
 ๑๓๒ปชาบดี แย้มสุนทร, “กลยุทธ์การสร้างความผูกพันต่อองค์กรตามหลักสังคหธรรมของแรงงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทอรนิคส์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬา      
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๘๘ 
 

ได้แก่   ๑) การส่งเสริมความผกูพันระหว่างองค์กรกับงาน  ๒) การส่งเสริมความผูกพันระหว่างองค์กร  
กับบุคลากร และ  ๓) การส่งเสริมความผูกพันระหว่างบุคลากรกับงาน ทั้งนี้องค์กรควรวางนโยบาย
เกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรมส่วนบุคคล พฤติกรรมการท างานและพฤติกรรมองค์กรผู้น า วัฒนธรรม 
และหลักธรรม ซึ่งเป็นป๎จจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 สุนทร สุวรรณพร๑๓๓ ได้วิจัยเรื่อง “การจัดการทรัพยากรมนุษย์ตามหลักธรรมภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไทย” ผลการวิจัยพบว่า การให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ินได้มี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การกระจายอ านาจการบริหารงานภายในหน่วยงาน 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม รณรงค์สร้างจิตส านึกให้มีส่วนร่วมแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ตัวช้ีวัด คือ 
ให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ ข้อมูลจ านวนขัดแย้งลดน้อยลง ข้อมูลจ านวนผู้มีส่วน
ร่วมเพิ่มมากขึ้น หลักการมีส่วนร่วม แนวทางปฏิบัติและตัวช้ีวัดแนวทางปฏิบัติ คือ ให้ข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถ่ินได้มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการทรัพยากร-มนุษย์ การกระจายอ านาจการ
บริหารภายในหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม รณรงค์สร้างจิตส านึกให้มีส่วนร่วมแก่เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ตัวช้ีวัด ข้อมูลจ านวนของข้าราชการมีส่วนร่วมในกระบวนการ ข้อมูลจ านวนข้อขัดแย้ง
น้อยลง- เพิ่มข้ึน ข้อมูลจ านวนราชการมีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น 
  สุรินทร์ ศิธรกุล๑๓๔ ไดวิ้จัยเรื่อง “ผู้น าการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน” ผลการวิจัยพบว่า ด้านหลักคุณธรรม ตัวของผู้น าการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีจะต้องมีความซื่อสัตย์ มีความยุติธรรมในการประเมินการปฏิบัติงานหรือ
การพิจารณาความดีความชอบต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ยึดมั่นในเกียรติและศักดิ์ศรี มีความอุตสาหะ ขยัน 
อดทน มุ่งมั่นและแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติหน้าที่ และผู้น าต้องเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนหลักความรับผิดชอบจะต้องมีความรู้ ความสามารถในการใช้
สติป๎ญญาน้ัน ๆ เพื่อแก้ไขป๎ญหาต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไป มีความตระหนักถึงสิทธิหน้าที่ ความส านึก
ต่อตนเอง ต่อองค์กรและต่อสังคม พร้อมทั้งการใส่ใจต่อป๎ญหาสาธารณะของบ้างเมืองมีความ
กระตือรือร้น ตลอดตนเคารพความคิดเห็นที่แตกต่าง และมีความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท า
ของตนเอง เสียสละประโยชน์ความสุขส่วนตนเพื่อความสุขของสังคม 

                                            
  

๑๓๓สุนทร  สุวรรณพร, “การจัดการทรัพยากรมนุษย์ตามหลักธรรมภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัญฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ   
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
 ๑๓๔สุรินทร์  ศิธรกุล, “ผู้น าการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
ภาคเหนือตอนบน”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ      
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๘๙ 
 

 ธิติวุฒิ หมั่นมี๑๓๕ ได้วิจัยเรื่อง “การสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ผลการวิจัยพบว่า ประกอบด้วย ๓ กระบวนการ 
ได้แก่  ๑. กระบวนการสอนงานและสนับสนุนการปฏิบัติ ๒. กระบวนการมีส่วนร่วม และ                
๓. กระบวนการสื่อสาร ซึ่งมีตัวแบบการสร้างความผูกพัน ได้แก่ Head คือ กระบวนการคิด เป็นการ
ร่วมกันแผนงานในแต่ละโครงการและก าหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานและสร้างบรรยากาศการ
ติดตามผลงานของการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้กดิประสทิธิภาพและประสิทธิผลให้ส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมาย Heart คือ การร่วมใจ เป็นการจัดให้ทุกหน่วยมีส่วนร่วมในการวางแผน การคิดงาน
อย่างสร้างสรรค์ ประกอบกับการท างานด้วยความซื่อสัตย์และมีน้ าใจต่อเพื่อนร่วมงาน และ Hand 
คือ ความร่วมมือในการปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานให้ลุล่วงตามเป้าหมายและ
ทันเวลาด้วยความขยันมุ่งมั่น ร่วมกันตัดสินใจทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งการช่ืนชมของทีมงามซึง่มเีป้าหมาย
สูงสุดขององค์กรในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มากที่สุด 
  จิดาภา เร่งมีศรีสุข๑๓๖ ได้วิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การพัฒนาจริยธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภาคกลาง”  ผลการวิจัยพบว่า ๑) คุณลักษณะจริยธรรมาภิบาล
ประกอบด้วยความรู้ ความเช่ือ และแนวทางการประพฤติ การปฏิบัติอันดีงามในการบริหารโดยน า
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม และหลักความรับผิดชอบมารับใช้ในงานบริหารของอ งค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ๒) การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ การจัดการ ประกอบด้วยเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ กระบวนการจัดการ 
ทรัพยากรจัดการ หน่วยงานที่รับผิดชอบและการวัดประเมิลผล  ๓) ป๎จจัยแห่งความส าเร็จการจัดการ 
ประกอบด้วย ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน วัฒนธรรมองค์กร องค์ปกครองส่วนท้องถ่ิน ระบบการ
บริหาร นโยบายการสร้างจริยธรรมาภิบาล และ ๔) การประยุกต์หลักธรรมส าหรับการด าเนินงาน คือ 
อิทธิบาท ๔ ประกอบด้วย ฉันทะ วริยะ จิตตะ และวิมังสา 

                                            
 

๑๓๕ธิติวุฒิ  หม่ันมี, “การสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ  
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
 ๑๓๖จิดาภา  เร่งมีศรีสุข, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาจริยธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
ภาคกลาง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๖). 



๙๐ 
 

  พิรัชย์ ศรีราม๑๓๗
 ไดวิ้จัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน” ผลการวิจัยพบว่า สภาพป๎ญหาและ
ผลกระทบ ประกอบด้วย ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารสาธารณะ     
ด้านการบริหารบุคคล ด้านการบริหารการศึกษา และด้านการบริหารสาธารณะสุข  ส่วนยุทธศาสตร์
การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลาง
ตอนบน พบว่า การมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหาร บุคลากร และประชาชนเป็นหัวใจที่ส าคัญอย่างมาก 
การให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมองค์กรก่อให้เกิดการบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
ความรับผิดชอบร่วมกับระบบการบริหารมีความสัมพันธ์ในการก ากับดูแลในองค์กร การปฏิบัติหน้าที่
ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเป็นหัวใจหลักแห่งความส าเร็จในด าเนินกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน หลักความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมภาคสังคมเทศบาลต้องสร้างกลไกให้ชัดเจนมากที่สุด 

สรุปได้ว่างานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผลซึ่งเป็นความส าเร็จการท างานในรูปแบบการงานที่
ต้องการคนที่มีความเช่ียวชาญโดยตรงที่ต้องให้ส าเร็จผลโดยเร็วโดยไม่ค านึงถึงการบริหารมากเท่าไร
ต้องการแค่ความส าเร็จในเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ไห้เป็นไปตามความถูกต้องของการวางแผนเท่านั้น 
นอกจากนี้ข้อมูลการวิจัยยังไดพ้บป๎ญหาของหน่วยงานที่ยังคงจะต้องน าองค์ความรู้ไปแก้ไขต่อไป 

 

ตารางท่ี ๒.๘: งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผล 
 

นักวิจัย/แหล่งข้อมูล ผลการวิจัย 

ชูเกียรติ  ศิรเทพประไพ, 
(๒๕๓๙). 

“ประสิทธิผลการด าเนินงานของหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ โรงไฟฟ้า        
แม่เมาะ”  ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการใช้บริการมีสูงเพราะ สะดวก 
ใกล้บ้าน ไม่ต้องเดินทางไกล และต้องการให้มีการออกบริการหน่วย
แพทย์เคลื่อนที่เดือนละครั้ง 

ประกาศิต  มหาสิงห,์ 
(๒๕๓๖). 

“ประสิทธิผลและปจ๎จยัที่มีอิทธิพลต่อการ บริการประชาชนของที่ท าการ
ปกครองอ าเภอ : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอเมืองและอ าเภอบ้านโฮ่ง
จังหวัดล าพูน” ผลการวิจัยพบว่า  ลักษณะองค์การ ลักษณะบุคคล 
ลักษณะ สภาพแวดล้อม และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมี
แนวโน้มไปในทางบวก แต่พบว่าสภาพทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
มีส่วนบั่นทอนขวัญและก าลังใจข้าราชการ และลักษณะของที่ท าการ
ปกครองยังยึดมั่นต่อระเบียบวินัยเคร่งครัดมาก 

                                            
  ๑๓๗พิรัชย์ ศรีราม, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักพุทธธรรม
ในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 

ตารางท่ี ๒.๘: งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผล   
 



๙๑ 
 

นักวิจัย/แหล่งข้อมูล ผลการวิจัย 

สุประวีณ์  สุนย์ตะคุ, 
(๒๕๔๘). 

“ประสิทธิผลในการให้บริการประชาชนของข้าราชการฝ่ายปกครอง : 
กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชน
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและการปฏิบัติหน้าที่ของ 
ข้าราชการฝ่ายปกครอง และเห็นว่าควรมีการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริการ ส่งเสริมให้ความรู้ความ เข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับระเบียบ 

Heck , R .H.Lerson , 
T.J.&Marculidrs,G.A, 

(1990). 

“ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนความถูกต้องของรูปแบบเชิงเหตุผล”
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมด้านภาวะผู้น าทางวิชาการของครูใหญ่ มี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนจริง 
รวมทั้งมีความสัมพันธ์ กับประสิทธิผลการบริหารวิชาการด้วย 

กาญจนา  บุญยงั, 
(๒๕๔๗). 

“ประสิทธิผลการบรหิารงาน ขององค์กรในหาวิทยาลัยเชียงใหม่ : 
กรณีศึกษาคณะพยาบาลศาสตร”์ ผลการวิจัยพบว่า การบรหิารงานของ
คณะพยาบาลศาสตร์มปีระสิทธิผลในระดับมากทีสุ่ดซึ่ง พจิารณาจาก
ตัวช้ีวัดความส าเรจ็ของมหาวิทยาลัยด้านต่าง ๆ 

กมล  ศิริสลุง, 
(๒๕๔๕). 

“ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษา จังหวัดลพบุรี” ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมผู้น าด้านมิตร
สัมพันธ์ และกิจสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาพบว่าส่วน ใหญ่อยู่ใน
ระดับกลาง 

วชิระ  โทปุญญานนท,์
(๒๕๓๙). 

“สัมฤทธิผลของโครงการโรงพักของเรากรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธร
ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่า การด าเนินโครงการ โรงพักของเรา ของ
สถานีต ารวจภูธรต าบลช้างเผือก อยู่ในเกณฑ์ที่ดี 

ณองค์  แสงแก้ว, 
(๒๕๕๐). 

“ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร  
ตามหลักธรรมาภิบาล”  ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานใน
ฝ่ายโยธา ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั้งสามด้าน ได้แก่ 
ประโยชน์สุขของประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง 

อลงกต  วรก,ี 
(๒๕๔๐). 

“การกระจายอ านาจในองค์การกับประสิทธิผลขององค์การ : ศึกษา
กรณีเทศบาล” ผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ ๖๕.๖ ของบุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจหลักธรรมาภิบาลในระดับสูง 

ตารางท่ี ๒.๘: งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผล (ต่อ) 
 



๙๒ 
 

นักวิจัย/แหล่งข้อมูล ผลการวิจัย 

สร้อยสุคนธ์ นิยมวานิช 
และบัณฑิต ผงันิรันดร,์ 

(๒๕๕๖). 

“ประสิทธิผลในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาธนาคารแห่ง
ประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่า ผลจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
การวิจัยแบบการพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง พบว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ วัฒนธรรมองค์กร การจัดการด้านเทคโนโลยีและการ
จัดการความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิผลของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ในธปท. 

สิริพงษ์ ปานจันทร,์ 
(๒๕๕๔). 

“ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครปฐม”
ผลการวิจัยพบว่า ทั้งประชาชนและพนักงานของเทศบาลต าบลมี
ความเห็นตรงกันว่าการบริหารงานของเทศบาลต าบลในการให้บริการ
สาธารณะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตมีประสิทธิผลมากที่สุด ส่วน
ป๎จจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายในองค์การที่ ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานมากที่สุดคือ ภาวะผู้น า (เผด็จการแบบมี
ศิลป์ )  ส าหรับป๎จจัยแวดล้อมทางการบริหารจัดการภายนอกองค์การ
พบว่า สภาพแวดล้อมทั่วไปด้านการเมืองและสภาพแวดล้อมเฉพาะด้าน
ผู้สนับสนุนหรือผู้สง่มอบปจ๎จยัการผลติแก่องค์การ ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานมากที่สุด 

สรรพสริ ิอรชัยพันธ์ลาภ,
(๒๕๕๒)’ 

“ประสิทธิผลของนโยบายแรงงานต่างด้าว: ศึกษากรณีจังหวัดตาก”
ผลการวิจัยพบว่า การประเมินประสิทธิผลในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
พบว่า อยู่ในระดับต่ าทั้ง ๕ ด้าน คือ ๑) ด้านการจดทะเบียนแรงงานต่าง
ด้าว ๒) ด้านการก ากับติดตามดูแล ๓) ด้านการคุ้มครองแรงงานต่างด้าว   
๔) ด้านความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ และ       
๕) ด้านการป้องกันผลกระทบด้านลบ 

มณี  ชินณรงศ์,  
(๒๕๕๖). 

“ประสิทธิผลการบริหารจัดการคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏ” ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม คณะวิทยาการจัดการมี
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการอยู่ในระดับดี และทุกด้านที่ศึกษา คือ
ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
และด้านการประกันคุณภาพ 

ปชาบดี  แย้มสุนทร,
(๒๕๕๖). 

 

“กลยุทธ์การสร้างความผูกพันต่อองค์กรตามหลักสังคหธรรมของแรงง
งานอุตสาหกรรมอิเล็กทอรนิคส์” ผลการวิจัยพบว่า ประกอบด้วย ๓  
กลยุทธ์ ได้แก่     ๑) การส่งเสริมความผูกพันระหว่างองค์กรกับงาน   

ตารางท่ี ๒.๘: งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผล (ต่อ) 
 



๙๓ 
 

นักวิจัย/แหล่งข้อมูล ผลการวิจัย 

๒) การส่ ง เสริมความผูกพันระหว่างอง ค์กรกับบุคลากร และ             
๓) การส่งเสริมความผูกพันระหว่างบุคลากรกับงาน  

สุนทร  สุวรรณพร,
(๒๕๕๖). 

 

“การจัดการทรัพยากรมนุษย์ตามหลักธรรมภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินไทย” ผลการวิจัยพบว่า การให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วน
ท้องถ่ินได้มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การ
กระจายอ านาจการบริหารงานภายในหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมการมีส่วน
ร่วม รณรงค์สร้างจิตส านึกให้มีส่วนร่วมแก่เจ้าหน้าที่ 

สุรินทร์  ศิธรกุล, 
(๒๕๕๖). 

 

“ผู้น าการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
เขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน” ผลการวิจัยพบว่า ด้านหลักคุณธรรม ตัว
ของผู้น าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีจะต้องมีความซื่อสัตย์ มีความ
ยุติธรรมในการประเมินการปฏิบัติงานหรือการพิจารณาความดี
ความชอบต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

ธิติวุฒิ  หมั่นมี,  
(๒๕๕๖). 

 

 “การสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ผลการวิจัยพบว่า ประกอบด้วย ๓ 
กระบวนการ ได้แก่  ๑.กระบวนการสอนงานและสนับสนุนการปฏิบัติ  
๒. กระบวนการมีส่วนร่วม  และ ๓. กระบวนการสื่อสาร ซึ่งมีตัวแบบ
การสร้างความผูกพัน 

จิดาภา  เร่งมีศรสีุข,
(๒๕๕๖). 

 
 

 “ยุทธศาสตร์การพัฒนาจริยธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในเขตภาคกลาง” ผลการวิจัยพบว่า ๑) คุณลักษณะจริยธรรมา 
ภิบาลประกอบด้วยความรู้ ความเช่ือ และแนวทางการประพฤติ      
การปฏิบัติอันดีงามในการบริหารโดยน าหลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม และหลักความรับผิดชอบมารับใช้ในงานบริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  

พิรัชย์ ศรีราม, 
(๒๕๕๖). 

 

“ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน” ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพป๎ญหาและผลกระทบ ประกอบด้วย ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านการ
บริหารงบประมาณ ด้านการบริหารสาธารณะ ด้านการบริหารบุคคล 
ด้านการบริหารการศึกษา และด้านการบริหารสาธารณะสุข 

 
 
 

ตารางท่ี ๒.๘: งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผล (ต่อ) 
 



๙๔ 
 

 ๒.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร  
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารองค์กรโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ได้รับ
ความสนใจในคุณูปการต่อการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างต่อเนื่องซึ่งนักวิจัยได้มุ่ง
ศึกษาไว้ในหลายประเด็นดังต่อไปนี้ 
 กิ่งดาว จินดาเทวิน๑๓๘ ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาและพัฒนารูปแบบบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบล(อบต.)ในจังหวัดอุตรดิตถ์” ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยการวิเคราะห์ป๎จจัยหลักและการสกัดป๎จจัย พิจารณาค่าไอเกน 
มากกว่า ๑ ได้ ๗ ป๎จจัยหลัก และตัวช้ีวัดในแต่ละกลุ่มและแต่ละป๎จจัยมีหลักความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และผลการประชุมผู้ให้ข้อมูลหลักสามารถพัฒนารูปแบบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีส าหรับอบต. ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ได้ป๎จจัยหลัก ๗ องค์ประกอบประกอบด้วย
ปจ๎จัยหลักเดิม ๖ องค์ประกอบ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมี
ส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุ้มค่า     ป๎จจัยหลักที่ค้นพบอีก ๑ องค์ประกอบ  คือ 
หลักกัลยาณมิตรและผลจากการศึกษาสภาพการบริหารจัดการ ๒๔ อบต. โดยใช้ป๎จจัยหลัก           
๗ องค์ประกอบ พบว่า โดยรวมแล้วอบต. ในจังหวัดอุตรดิตถ์มีการบริหารจัดการตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อบต. สามารถบริหาร
จัดการด้านหลักความคุ้มค่าได้ในระดับค่อนข้างดี 

รัชยา  ภักดีจิตต์๑๓๙  ได้วิจัยเรื่อง “องค์การมหาชนของไทย : การศึกษากลไกและ
กระบวนการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล” ผลการวิจัยพบว่า กลไกและกระบวนการบริหารองค์การ
มหาชนของไทยในป๎จจุบันภายใต้กรอบแนวคิดธรรมาภิบาลถูกต้องตามกฎหมาย ตามหลักนิติธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักการอื่นตามกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลยังไม่ครอบคลุม และข้อมูลส าคัญที่ได้
จากกลุ่มบุคคลส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ และประเมินผลองค์การ
มหาชน และฝ่ายการเมือง คือ กลุ่มสมาชิกวุฒิสภาและคณะกรรมการบริหาร การศึกษาความยืดหยุ่น
และความคล่องตัว ความเป็นอิสระทางการบริหาร พบว่า องค์การมหาชนมีความยืดหยุ่นและ         
ความคล่องตัวทางการบริหารในระดับหนึ่ง แต่ไม่มีความเป็นอิสระทางการบริหารอย่างแท้จริงตาม
ปรัชญา และวัตถุประสงค์ในการจัดต้ัง การบริหารงานได้รับการแทรกแซงทางการเมืองทั้งการก าหนด
นโยบายการตัดสินใจทางการบริหาร 

                                            
๑๓๘ก่ิงดาว จินดาเทวิน, “การศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส าหรับองค์การ

บริหารส่วนต าบล(อบต) ในจังหวัดอุตรดิตถ์”, วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต , (ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์, ๒๕๕๒). 

๑๓๙รัชยา  ภักดีจิตต์, “องค์การมหาชนของไทย : การศึกษากลไกและกระบวนการบริหารตามหลัก            
ธรรมาภิบาล” ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๐). 



๙๕ 
 

 นาคม ธีรสุวรรณจักร๑๔๐ไดวิ้จัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดราชบุรี ” ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ         
การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ประกอบด้วยหลักนิติธรรม       
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า       
ผลการประเมินการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดราชบุรีพบว่า สมาชิกองค์การ
บริหารส่วนต าบลมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน
ตามล าดับ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักคุณธรรม หลักความคุ้มค่า หลักการมีส่วนร่วม
และหลักความรับผิดชอบ ส่วนผลการพัฒนารูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดราชบุรีที่ได้พัฒนาข้ึน ประกอบด้วย    
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความคุ้มค่า หลักการมีส่วนร่วมและหลักความรับผิดชอบ 
 บัญชายุทธ นาคมุจลินท์๑๔๑ได้วิจัยเรื่อง “วิเคราะห์การบริหารองค์กรในการเผยแผ่ 
พระพุทธศาสนาของศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดอุทัยธานี ” ผลการวิจัยพบว่า 
ป๎จจุบันคณะสงฆ์ได้ก าหนดโครงสร้างองค์กรการเผยแผ่ข้ึน โดยให้ฝ่ายบ้านเมืองเข้ามาช่วยเหลืองาน
กิจการคณะสงฆ์ที่มีมากข้ึน มหาเถรสมาคมก าหนดให้มีระเบียบมหาเถรสมาคมว่าด้วยการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา  พ.ศ. ๒๕๕๐ ให้มีศูนย์การเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติ และศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจงัหวัด มีกรอบนโยบายภาครัฐให้การสง่เสรมิสนับสนุน รวมทั้งศูนย์การเผยแผ่
พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดอุทัยธานี ก็ได้น าแนวคิดและทฤษฎีการบริหารองค์กรของพระพุทธเจ้า
และทฤษฎีการบริหารองค์กรสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ เพื่อให้สามารถบริหารองค์กรได้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ อย่างไรก็แล้วแต่ความคิด หลักการ ทฤษฎี ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎี
ของ Gulick and Urwick ทฤษฎีของ ดร.เอ็ดเวิร์ด เดมมิ่ง (Dr. W. Edwards Deming) ก็ตามยังมีกฎ
ธรรมชาติของพระพุทธเจ้า ๕ ประการ ซึ่งเห็นว่ามีความสัมพันธ์กับวิทยาการสมัยใหม่ควรน ามา
ประกอบการบริหารองค์กร ซึ่งการบริหารไม่มีรูปแบบตายตัวข้ึนอยู่กับสถานการณ์ในขณะนั้น ถ้าหาก
เรามีวิธีการคิดและบูรณาการเชิงบริหารแล้วจะท าให้การบริหารองค์กรมีประสิทธิภาพเกินกว่าที่คิด
ทีเดียวและเห็นว่าควรน ามาใช้กับการบริหารองค์กรอื่น ๆ ในพื้นที่ต่อไป 

                                            
๑๔๐นาคม ธีรสุวรรณจักร, “รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีขององค์การ

บริหารส่วนต าบลจังหวัดราชบุรี”, วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
๒๕๕๔). 

๑๔๑บัญชายุทธ นาคมุจลินท์, “วิเคราะห์การบริหารองค์กรในการเผยแผ่ พระพุทธศาสนาของศูนย์การ   
เผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดอุทัยธานี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัญฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖).  



๙๖ 
 

 ภิศักดิ์ กัลยามิตร๑๔๒ได้วิจัยเรื่อง “ตัวแบบจริยธรรมทางการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่แตกต่างกัน  
มีจริยธรรมทางการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทั้งในภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกันผลการบรหิารจดัการตามตัวช้ีวัดของจรยิธรรมทางการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินไม่แตกต่างกัน
ป๎จจัยที่มีผลต่อการมีจริยธรรมทางการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน    
ในภาพรวม ได้แก่ การมีส่วนร่วมทางการเมือง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรม อายุ และจ านวน
บุคลากรในหน่วยงาน ตามล าดับ และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าป๎จจัยที่มีผลต่อการมีจริยธรรม
ทางการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านพฤติกรรมจริยธรรม       
ส่วนบุคคล  ได้แก่  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรม  การมีส่วนร่วมทางการเมือง  และระยะเวลา 
การท างาน ตามล าดับป๎จจัยที่มีผลต่อการมีจริยธรรมทางการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินด้านพฤติกรรมจริยธรรมทางการบรหิารจัดการ ได้แก่ การมีส่วนร่วมทางการเมือง 
อายุ จ านวนบุคลากรในหน่วยงานระยะเวลาการท างาน และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรม 
ตามล าดับป๎จจัยที่มีผลต่อการมีจริยธรรมทางการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ด้านพฤติกรรมจริยธรรมต่อชุมชน ได้แก่ การมีส่วนร่วมทางการเมือง และอายุ ตามล าดับ 

พันธ์ ศักดิ์  พลสา รัมย์ ๑๔๓ได้ วิ จั ย เ รื่ อ ง  “การ พัฒ นาก ระบวนการ บริ ห าร งาน
สถาบันอุดมศึกษาตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กร : กรณีศึกษาจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย” ผลการวิจัยพบว่า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันที่มีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถสูง ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และมีความเป็นผู้น าในการใช้เทคนิคการบริหารงานที่มุ่งเน้น
คุณภาพ ได้มีการจัดท าทิศทางการพัฒนาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยระยะ ๑๕ ปี (๒๕๔๐-๒๕๕๔) 
ก าหนดทิศทางให้มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลยัช้ันน าอย่างชัดเจน การบริหารงานอยู่ในระยะของการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อให้การบริหารงานมีอิสระมากข้ึน ก าลังด าเนินการปฏิรูประบบงานบริหารวิชาการมี
ความพร้อม  ต่อรูปแบบการบริหารใหม่ๆค่อนข้างสูง ยังมีนักวิจัยอีกท่านได้ท าวิจัยเรื่อง รูปแบบการ
บริหารมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐบาล พบว่า รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐบาล              
ควรมีลักษณะ ดังนี้ 

                                            
๑๔๒ภิศักดิ์  กัลยามิตร, “จริยธรรมทางการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี:วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบการเทศบาล

ต าบลและองค์การบริการส่วนต าบล”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, ๒๕๔๗). 

๑๔๓พันธ์ศักดิ์  พลสารัมย์, “การพัฒนากระบวนการบริหารสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิดการบริหารงาน
แบบมุ่งคุณภาพทั้ งองค์กร กรณีศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต ,           
(คณะครุศาสตร์: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐). 



๙๗ 
 

๑. การบริหารงานทั่วไป ควรมีอิสระคล่องตัวในขอบเขตอ านาจหน้าที่ 
๒. การบริหารงานวิชาการ ควรมีสภาวิชาการเป็นผู้ด าเนินงานบริหารวิชาการตาม       

หลักสากลโดยอิสระในการก าหนดหลักสูตร การเปิดภาควิชาสาขาวิชา และคณะ ตลอดจนการ
พิจารณาแต่งตั้งอาจารย์ทุกระดับ 

๓. การบริหารงานบุคคล ควรด าเนินงานในรูปแบบคระกรรมการบริหารงานบุคคล 
๔. การบริหารการเงินและทรัพย์สินควรมีอ านาจอิสระในรูปคณะกรรมการบริหารการเงิน

และทรัพย์สิน 
อนงค์ อนันตริยเวส๑๔๔ไดวิ้จัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมในการบริหารมหาวิทยาลัยของอาจารย์

มหาวิทยาลัยไทย : การศึกษาเชิงประวัติศาสตร์” ผลการวิจัยพบว่า ป๎จจัยที่มีผลกระทบต่อการมีส่วน
ร่วมในการบริหารมหาวิทยาลัยของอาจารย์ มีทั้งป๎จจัยภายในและป๎จจัยภายนอกมหาวิทยาลัย      
ซึ่งป๎จจัยภายใน ได้แก่  

๑. ความซับซ้อนของโครงสร้างการบริหารภายในมหาวิทยาลัย  
๒. จ านวนและคุณวุฒิของอาจารย์ 
๓. การรับแนวคิดตะวันตกในการบริหารมหาวิทยาลัย 
๔. การปรับปรุงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยและสถาบันที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วม  
ส่วนป๎จจัยภายนอก ได้แก่ 
๑. นโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ 
๒. การกระจายสังกัดและรวมสังกัดของมหาวิทยาลัย 
๓. สภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองที่เป็นประชาธิปไตย  
นอกจากนี้ผู้บริหารต้องมีทัศนคติที่ดีต่อการมีส่วนรวมในการบริหารของอาจารย์ โดยการ 

รับฟ๎งความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้อาจารย์ได้ร่วมในการตัดสินใจอย่างกว้างขวาง  ส่วนอาจารย์ต้อง
มีวินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่าง
ชัดเจนถูกต้อง และควรมีการพัฒนาอาจารย์ใหม้ีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ
ยุคใหม่ ประการส าคัญ ต้องสร้างจิตส านึกร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารและอาจารย์ว่าการมสี่วนรว่มในการ
บริหารของอาจารย์ ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่ส าคัญที่สุดในมหาวิทยาลัยจะมีผลโดยตรงต่อคุณภาพของ
สถาบันและสังคมโดยรวม 

                                            
๑๔๔อนงค์ อนันตริยเวส, “การมีส่วนร่วมในการบริหารมหาวิทยาลัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยไทย        

เชิงประวัติศาสตร์”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (คณะครุศาสตร์: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐). 



๙๘ 
 

 สมชัย วรานุกูลรักษ์๑๔๕ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการจัดศูนย์การเรียนรู้ในสถาน
ประกอบการ” ผลการวิจัยพบว่า ระบบการจัดศูนย์การเรียนรู้ในสถานประกอบการด้วยองค์ประกอบ
การด าเนินงานที่สัมพันธ์ต่อกัน คือ วิเคราะห์ความต้องการในการจัดศูนย์การเรียนรู้ การจัดการ
ทรัพยากรความรู้ การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู้ การสื่อสารประสานงานและให้บริการผู้เรียน 
การส่งเสริมการเรียนรู ้การติดตามผลการด าเนินงานที่สถานประกอบการน ามาใช้ เพื่อให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายในการเรียนรู้ รวมทั้งผลจากการน าระบบไปใช้ในสถานประกอบการได้ พบว่า พนักงานเกิด
การเรียนรู้ มีความพึงพอใจ และเห็นถึงประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยตนเองจากศูนย์การเรียนรู้     
โดยมีป๎จจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานศูนย์การเรียนรู้ คือ นโยบายของผู้บริหารในการส่งเสริม
สนับสนุนพนักงานให้พัฒนาตนเอง พนักงานมีแรงจูงใจและแสดงพฤติกรรมเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
บทบาทของผู้บังคับบัญชาที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของพนักงาน สิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานบุคลากร
ของหน่วยงานศูนย์การเรียนรู้ที่มีความรู้ความสามารถ รวมทั้งมีเครือข่ายแหล่งทรัพยากรความรู้      
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
  โชต ิ บดีรัฐ๑๔๖ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานของพระสังฆาธิการ ในเขตการปกครองคณะสงฆ์
ภาค ๔ เพื่อความมั่นคงแห่งพระพุทธศาสนา” ผลการวิจัยพบว่า ๑) สภาพการบริหารงานคณะสงฆ์   
ภาค ๔ ในการบริหารคน มีการสร้างและพัฒนาภาวะผู้น าบุคลากรทางพระพุทธศาสนาให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การบริหารงาน มีการออกกฎระเบียบในการปกครองคณะสงฆ์ ๒) ประสิทธิผล
การบริหารงานคณะสงฆ์ ภาค ๔ ในการบริหารคน มีการด าเนินไปอย่างรวดเร็วสนองต่องาน          
ที่มอบหมายให้ท าการบริหารภาระงาน มุ่งบริหารที่สนองตอบต่อความต้องการของผู้มาติดต่อ และ
การบริหารองค์กร ได้เน้นในเรื่องสร้างศรัทธาเข้าวัดและปฏิบัติธรรมมากข้ึน  ๓) ศักยภาพการ
บริหารงานคณะสงฆ์ ภาค ๔ การบริหารคนมีการน าจุดเด่นของบุคลากรมาใช้ในการบริหารงาน    
การบริหารภาระงานมีการประยุกต์เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารงาน และการบริหารองค์กร    
มีการจัดท าแผนงานหรือโครงการเพื่อพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง ๔) วิธีการพัฒนาการบริหารงาน
คณะสงฆ์ ภาค ๔ ควรมีวิธีการพัฒนาคนให้เก่ง มีความรู้ความสามารถ มีการพัฒนาสมรรถนะด้านการ
บริหารงาน โดยอบรมให้พระสังฆาธิการเป็นผู้น าในการพัฒนาจิตใจ จริยธรรมคุณธรรม ให้มีความรู้
และทักษะ 

                                            
๑๔๕สมชัย วรานุกูลรักษ์, การพัฒนาระบบการจัดศูนย์การเรียนรู้ในสถานประกอบการ,  ดุษฎีนิพนธ์   

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (คณะครุศาสตร์: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕). 
๑๔๖โชติ  บดีรัฐ, “การบริหารงานของพระสังฆาธิการ ในเขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค ๔ เพื่อความม่ันคง

แห่งพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
วไลยอลงกรณ์, ๒๕๕๔). 



๙๙ 
 

 พระมหาประสงค์ กิตฺติญาโณ (พรมศรี)๑๔๗ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการ
บริหารงานบุคคลในองค์กรสมัยใหม่กับแนวคิดทางพระพุทธศาสนา” ผลการวิจัยพบว่า แนวคิดการ
บริหารงานบุคคลขององค์กรสมัยใหม่มีประเด็นที่เหมือนกันกับแนวคิดทางพระพุทธศาสนา  ได้แก่ 
การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการ บุคคลจึงเป็นป๎จจัยหลักที่มีศักยภาพมากที่สุดจะท าให้
วัตถุประสงค์ขององค์กรบรรลุผล โดยใช้ระบบบริหารงานบุคคลเป็นกลไกขับเคลื่อน การได้มาซึ่ ง
บุคคลกระท าเป็นกระบวนการต่อเนื่องชัดเจน มีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลมาจากบุคคลภายใน
และภายนอกองค์กรพร้อมกับต้องพัฒนาบุคคลทุกระดับเสมอโดยวิธีการฝึกอบรมในรูปแบบของ
องค์กร เพื่อขจัดอุปสรรคที่เกิดจากตัวบุคคล ทั้งนี้มีหลักวินัยในการลงโทษผู้ท าผิดและมีการ
บ ารุงรักษาบุคคลเสมอรวมถึงผู้มีผลงาน และการพ้นจากองค์กรเกิดจากการให้ออก ลาออก        
และการตาย ส่วนประเด็นที่องค์กรสมัยใหม่และองค์กรทางพระพุทธศาสนาเห็นต่างกัน ได้แก่                
ด้านวัตถุประสงค์ องค์กรสมัยใหม่มุ่งเน้นผลก าไร องค์กรทางพระพุทธศาสนามุ่งเน้นด้านคุณธรรม
ความหลุดพ้น ด้านระบบการบริหารงานบุคคล องค์กรสมัยใหม่ ใช้ระบบอุปถัมภ์กับระบบคุณธรรม 
แต่องค์กรทางพระพุทธศาสนาใช้ระบบวินัยและระบบธรรม ด้านการน าบุคคลเข้าสู่องค์กร องค์กร
สมัยใหม่น าบุคคลเข้าสู่องค์กรได้จ านวนจ ากัด แต่องค์กรทางพระพุทธศาสนาไม่จ ากัดจ านวน ด้านการ
ทดลองปฏิบัติงาน 

สรุปได้ว่า งานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจะเป็นระบบที่ใช้ในการด าเนินการน าเอาทรัพยากร
ทั้งคน และวัตถุสิ่งของมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร การบริหาร
มีลักษณะเป็นกระบวนการได้แก่ กระบวนการคิด การวางแผน การจัดองค์กร การบริหาร งานบุคคล 
การอ านวยการ การบังคับ การรายงาน การงบประมาณ การประสานงาน กา รควบคุมงาน         
การตัดสินใจ และนโยบายรวมทั้งงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยก็มี        
ส่วนส าคัญให้งานวิจัยทางด้านการบริหารองค์กรผนวกกับหลักพุทธธรรมได้อย่างเหมาะสม         
และสามารถผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้มากมายในฐานะสังคมไทยมีพระพุทธศาสนาประจ า
ชาติจึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจในองค์ความรู้การวิจัยอย่างมาก 

 
 
 
 
 

                                            
๑๔๗พระมหาประสงค์ กิตฺติญาโณ (พรมศรี) , “การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลในองค์กร

สมัยใหม่กับแนวคิดทางพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัญฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 



๑๐๐ 
 

ตารางท่ี ๒.๙ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
 

นักวิจัย/แหล่งข้อมูล ผลการวิจัย 

กิ่งดาว  จินดาเทวิน, 
(๒๕๕๒). 

“การศึกษาและพัฒฒนารูปแบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส าหรับ
องค์การบริหารส่วนต าบล(อบต.)ในจังหวัดอุตรดิตถ์”ผลการวิจัย
พบว่า การพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยการ
วิเคราะห์ป๎จจัยหลักและการสกัดป๎จจัย พิจารณาค่าไอเกน มากกว่า
๑ ได ้๗ ป๎จจัยหลักและตัวช้ีวัดในแต่ละกลุ่มและแต่ละป๎จจัย 

รัชยา  ภักดีจิตต์, 
(๒๕๕๐). 

“องค์การมหาชนของไทย : การศึกษากลไกและกระบวนการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาล” ผลการวิจัยพบว่า กลไกและกระบวนการ
บริหารองค์การมหาชนของไทยในป๎จจุบันภายใต้กรอบแนวคิด    
ธรรมาภิบาลถูกต้องตามกฎหมาย ตามหลักนิติธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักการอื่นตามกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลยังไม่ครอบคลุม 

นาคม  ธีรสุวรรณจักร,
(๒๕๕๔). 

“รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดราชบุรี” ผลการวิจัย
พบว่า สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีการปฏิบตัิ
อยู่ในระดับมากทุกด้านตามล าดับ 

บัญชายุทธ  นาคมุจลินท,์
(๒๕๕๔). 

“วิเคราะห์การบริหารองค์กรในการเผยแผ่ พระพุทธศาสนาของศูนย์
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาประจ าจังหวัดอุทัยธานี” ผลการวิจัย
พบว่า ป๎จจุบันคณะสงฆ์ได้ก าหนดโครงสร้างองค์กรการเผยแผ่ข้ึน 
โดยให้ฝ่ายบ้านเมืองเข้ามาช่วยเหลืองานกิจการคณะสงฆ์ที่มีมากขึ้น 

ภิศักดิ์ กัลยามิตร, 
 (๒๕๔๗). 

“ตัวแบบจริยธรรมทางการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน” ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินที่แตกต่างกัน มีจริยธรรมทางการบริหารจัดการภาครัฐที่
ดีส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 

พันธ์ศักดิ์  พลสารัมย,์ 
(๒๕๔๐). 

“การพัฒนากระบวนการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาตามแนวการ
บริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กร : กรณีศึกษาจุฬาลงกรณ์



๑๐๑ 
 

นักวิจัย/แหล่งข้อมูล ผลการวิจัย 

มหาวิทยาลัย” ผลการวิจัยพบว่า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็น
สถาบันที่มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสูง ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์
และมีความเป็นผู้น าในการใช้เทคนิคการบรหิารงานที่มุ่งเน้นคุณภาพ 

อนงค์  อนันตริยเวส, 
(๒๕๔๐). 

“การมีส่วนร่วมในการบริหารมหาวิทยาลัยของอาจารย์มหาวิทยาลัย
ไทย : การศึกษาเชิงประวัติศาสตร์” ผลการวิจัยพบว่า ป๎จจัยที่มี
ผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารมหาวิทยาลัยของอาจารย์ 
มีทั้งป๎จจัยภายในและป๎จจัยภายนอกมหาวิทยาลัย 

สมชัย  วรานุกูลรกัษ์, 
(๒๕๔๕). 

“การพัฒนาระบบการจัดศูนย์การเรียนรู้ในสถานประกอบการ” 
ผลการวิจัยพบว่า ระบบการจัดศูนย์การเรียนรู้ในสถานประกอบการ
ด้วยองค์ประกอบการด าเนินงานที่สัมพันธ์ต่อกัน คือ วิเคราะห์ความ
ต้องการในการจัดศูนย์การเรียนรู้ การจัดการทรัพยากรความรู้ การ
พัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู้ การสื่อสารประสานงานและ
ให้บริการผู้ เรียน การส่งเสริมการเรียนรู้  การติดตามผลการ
ด าเนินงานที่สถานประกอบการน ามาใช้ เพื่อให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายในการเรียนรู้ 

โชต ิ บดีรัฐ, 
(๒๕๕๔). 

“การบริหารงานของพระสังฆาธิการ ในเขตการปกครองคณะสงฆ์
ภาค ๔เพื่อความมั่นคงแห่งพระพุทธศาสนา” ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพการบริหารงานคณะสงฆ์ภาค ๔ ในการบริหารคน มีการสร้าง
และพัฒนาภาวะผู้น าบุคลากรทางพระพุทธศาสนาให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  

พระมหาประสงค์          
กิตฺติญาโณ (พรมศรี), 

(๒๕๕๕). 

“การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลในองค์กรสมัยใหม่กับ
แนวคิดทางพระพุทธศาสนา” ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงาน
บุคคลเป็นกระบวนการ บุคคลจึงเป็นป๎จจัยหลักที่มีศักยภาพมาก
ที่สุดจะท าให้ วัตถุประสงค์ขององค์กรบรรลุผล โดยใช้ระบบ
บริหารงานบุคคลเป็นกลไกขับเคลื่อน การได้มาซึ่งบุคคลกระท าเป็น
กระบวนการต่อเนื่องชัดเจน มีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลมาจาก
บุคคลภายในและภายนอกองค์กร 

 
 

 

ตารางท่ี ๒.๙ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ (ต่อ) 



๑๐๒ 
 

๒.๖.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยเป็นอีกองค์กรหนึ่งที่ได้รับความสนใจอย่างมาก        

ต่อนักวิจัยที่อยู่ในสถานศึกษาน้ัน ๆ เพื่อน าองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาอย่าง
สูงสุด อีกทั้งยังสามารถท าให้นักวิจัยมองถึงรูปแบบการบริหารงาน หรือรูปแบบการพัฒนาบุคลากร  
ในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 ปฏิภาณ์ มหรรธนาธิบดี๑๔๘ ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการ       
ของวิทยาเขต ๑๐ แห่ง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”  ผลการวิจัยพบว่า   
  ๑) ผลการศึกษาสภาพป๎จจุบัน  และความต้องการในการบริหารงานวิชาการของวิทยาเขต  
๑๐ แห่ง  พบว่า  สภาพป๎จจุบันและความต้องการของทุกภารกิจอยู่ในระดับปานกลางและระดับมาก  
โดยภารกิจงานด้านหลกัสตูรมีรายละเอยีดของภารกิจ  ๔  ประการ  ด้านการเรียนการสอนมี  ๔  ประการ  
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษามี ๔ ประการ  และด้านการประชุมอบรมสัมมนาวิชาการมี  ๓  
ประการ  ส่วนด้านหน้าที่การบริหารงานวิชาการ  โดยด้านหน้าที่การวางแผนมีรายละเอียดของหน้าที่  
๔ ประการ  ด้านหน้าที่การจัดหน่วยงานและจัดบุคลากรมี ๕ ประการ ด้านหน้าที่การน ามี ๕  ประการ  
และด้านหน้าที่ควบคุมมี  ๔  ประการ 
  ๒)  ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของวิทยาเขต  ๑๐  แห่ง  พบว่า  
รูปแบบการบริหารงานวิชาการมีองค์ประกอบหลักอยู่  ๔  ส่วนส าคัญ  คือ  ส่วนที่  ๑  แนวคิดพื้นฐาน
ประกอบด้วยความน า แนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์  ส่วนที่ ๒ องค์กรบริหารประกอบด้วยคณะผูบ้ริหาร 
๓ ระดับ  ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ  หน้าที่การบริหาร ภารกิจ  การบริการ และรายละเอียด
ของภารกิจการบริหารงานวิชาการ  ส่วนที่ ๓ เงื่อนไขป๎จจัยความส าเร็จของรูปแบบ และส่วนที่ ๔ 
ป๎ญหาอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดข้ึนและแนวทางแก้ไข 
  ๓)  ผลการศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารงานวิชาการ
ของวิทยาเขต ๑๐ แห่ง รูปแบบเป็นการวางกรอบไว้กว้าง ๆ เพื่อสามารถน าไปเป็นแนวทางใน        
การปฏิบัต ิ
 อนันต์  เตียวต๋อย๑๔๙ไดวิ้จัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล”  ผลการวิจัยพบว่า  ๑. องค์ประกอบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลมี ๗  องค์ประกอบ  คือ  ๑)  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้เสียและ

                                            
๑๔๘ปฏิภาณ์ มหรรธนาธิบดี, “การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของวิทยาเขต ๑๐ แห่ง 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา, ๒๕๕๔).  

๑๔๙อนันต์  เตียวต๋อย, “รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล”,  
วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปกร,  ๒๕๕๑). 



๑๐๓ 
 

พนักงาน ๒) ผู้บริหารมีภาวะผู้น าในการน าองค์กร  ๓) เทคนิคและเครื่องมือการบริหารคุณภาพ                
๔) ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ๕) การใช้องค์กรเป็นคู่เทียบเคียง  ๖)  การสร้างคุณภาพชีวิตบุคลากร และ     
๗)  การบริหารงานอย่างต่อเนื่อง   ๒. รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคล  ได้แก่ องค์ประกอบและกระบวนการ ประกอบด้วย  ๗  องค์ประกอบ  ๑) การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสียและพนักงาน  ๒) ผู้บริหารมีภาวะผู้น าในการน าองค์กร  ๓)  เทคนิคและเครื่องมือ
การบริหารคุณภาพ  ๔) ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร  ๕)  การใช้องค์กรเป็นคู่เทียบเคียง  ๖) การสร้างคุณภาพ
ชีวิตบุคลากร และ ๗) การบริหารงานอย่างต่อเนื่อง  และมี  ๘  กระบวนการ  คือ  การริเริ่มจากผู้บริหาร
ระดับสูง  ๒) การจัดโครงสร้างองค์การและทีมงาน  ๓) การจัดระบบเครื่องมือคุณภาพ  ๔)  การประกาศใช้
และให้ความรู้แก่บุคลากร  ๕) การก ากับติดตามและประมวลผล  ๖)  การทบทวนการด าเนินงาน  ๗)  การให้
รางวัลผู้ประสบผลส าเร็จในการบริหารคุณภาพ และ ๘)  การเทียบเคียงกับหน่วยงานที่ประสบผลส าเร็จซึ่ง
รูปแบบดังกล่าว  ได้รับการยืนยันจากผู้เช่ียวชาญให้สามารถน าไปใช้ได้ 
 นันทิยา  น้อยจันทร์๑๕๐ ได้วิจัยเรื่อง“วัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิภาพการบริหาร
อุดมศึกษา” ผลการวิจัยพบว่า ๑. วัฒนธรรมองค์กรสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย ๑๒ 
องค์ประกอบ คือ การก าหนดทิศทางขององค์กร การมีส่วนร่วมในองค์กร การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การท างานเป็นทีม ประสิทธิภาพการด าเนินงาน มาตรฐานการด าเนินงาน        
การมอบหมายงาน การติดตามและประเมินผล  วิสัยทัศน์  การบริหารจัดการ  การสนับสนุนทางการ
จัดการและการบริหารจัดการองค์กร  ๒. ประสิทธิภาพการบริหารอุดมศึกษาระหว่างกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเดิมในภาพรวมไม่มีความ
แตกต่าง ๓)  ผลการทดสอบพบว่า  โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  แสดงว่าวัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารอุดมศึกษา 
 พิชญาภา   ยืนยาว๑๕๑ได้ วิจัย เรื่ อง  “รู ปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
สถาบันอุดมศึกษา” ผลการวิจัยพบว่า  ๑. ป๎จจัยที่จ าเป็นต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
สถานศึกษานั้นประกอบด้วย  ๗ องค์ประกอบ  ได้แก่  ๑) การจัดองค์การ  ๒) การติดต่อสื่อสาร     
๓)  ความเ ช่ียวชาญในวิชาชีพ ๔)  การมุ่ งผลสัมฤท ธ์ิ ๕)  การบริหารความเปลี่ ยนแปลง                  
๖) จรรยาบรรณในวิชาชีพ ๗) การบริการที่ดี   ๒. รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
สถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระ  ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ    

                                            
            ๑๕๐นันทิยา  น้อยจันทร์, “วัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิภาพการบริหารอุดมศึกษา”, วิทยานิพนธ์ปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปกร, ๒๕๕๐).   
 ๑๕๑พิชญาภา  ยืนยาว,  “รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา”, วิทยานิพนธ์ปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปกร, ๒๕๕๒).   



๑๐๔ 
 

การบริหารความเปลี่ยนแปลงจรรยาบรรณในวิชาชีพ และการบริการที่ดีกับกลุ่มตัวแปรตาม  ได้แก่ 
การจัดการองค์การและการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
 อภิษฎาข์ ศรีเครือดง๑๕๒ไดวิ้จัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ ตามแนว
พุทธของผู้บริหารสตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ” ผลการวิจัยพบว่า ประกอบด้วย ๓ องค์ประกอบ ได้แก่ 
๑. องค์ประกอบด้านจักขุมา ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกล มีความสามารถใน        
การวางแผน คิดต่าง ๆ พัฒนา มีสติป๎ญญา ไหวพริบปฏิภาณดี ริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ และมีนโยบายใหม่          
๒. องค์ประกอบด้านวิธุโร ประกอบด้วย ต้องเป็นผู้ที่มีสมรรถภาพในการท างาน มีความเช่ียวชาญใน
การบริหาร ค านึกถึงความสามารถและป๎จเจกบุคคล มุ่งเกณฑ์ มุ่งงาน มีความยึดหยุ่นสูง จัดให้มี      
การประชุมเสมอ ๆ ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานพัฒนาตนเอง น าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน 
ทักษะในการสื่อสารที่ดี และมีความสามารถในการท างานเป็นทีม และ ๓. องค์ประกอบ ด้านนิสสย    
สัมป๎นโน ประกอบด้วย การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีบุคลิกภาพที่ดี มีทักษะในการติดต่อ ประสานงาน 
การวางตัวเสมอต้นเสมอปลาย มีความครองใจคน ให้ค าแนะน าช่วยเหลือ ประสานงานให้องค์กรเกิด
ความสามัคคี มีความเช่ือมั่นในตัวเอง มีเมตตา มีกรุณา ยุติธรรม และซื่อสัตย์สุจริต 
 นพดล ดไีทยสงค์๑๕๓ไดวิ้จัยเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลัย” ผลการวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมีประเด็นความเสี่ยงอยู่ ๖ ด้าน ได้แก่ 
๑. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เกี่ยวข้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์กรและ
ศักยภาพของบุคลากร  ๒. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงานเกี่ยวข้องโดยอิงข้อมูลจากผลการประเมิน
คุณภาพทางการศึกษาในระดับสถาบัน ๙ องค์ประกอบซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีค่าในระดับพอใจและ
ต้องปรับปรุง  ๓. ความเสี่ยงด้านการเงิน เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานมาจากการใช้จา่ยขององค์กรที่ไม่
เป็นไปตามแผนและศักยภาพที่มีความไม่รู้เพียงพอหรือการบรรจุแต่งตั้งบุคลากรไม่ตรงสายงาน      
๔. ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวข้องกับการตีความในลักษณะที่มองต่างมุมในการ
น าไปปฏิบัติ และการปรับปรุงระเบียบไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ๕. ความเสี่ยงด้านนโยบายของรัฐ
เกี่ยวข้องกับรูปแบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล  ๖. ความเสี่ยง
ด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองเกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมที่จะ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนการประชุม การสัมมนามีความพร้อมน้อย 

                                            
๑๕๒อภิษฎาข์  ศรีเครือดง, “รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ตามแนวพุทธของผู้บริหารสตรีใน

มหาวิทยาลัยของรัฐ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ    
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 

๑๕๓นพดล  ดีไทยสงค์, “การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ”,
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๑๐๕ 
 

  พระราชปริยัติ  (สฤษดิ์  ประธาตุ)๑๕๔ ไดวิ้จัยเรื่อง “การศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการ
บริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”   ผลการวิจัยพบว่า  ๑) ขอบข่าย           
การบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีองค์ประกอบ       
๑๑  ป๎จจัย  ได้แก่  ป๎จจัยน าเข้า  ๕  ป๎จจัย  ป๎จจัยกระบวนการ  ๔  ป๎จจัย  และป๎จจัยผลลัพธ์  ๑  ป๎จจัย  
๒) ตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐเพื่อใช้ในการอธิบาย
ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ  และเป็นองค์ประกอบภายในระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ  จ านวน  ๕๕  ตัวบ่งช้ี  ๓) ผลการตรวจสอบระบบคุณภาพ
การบริหารงานวิชาการ  โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านระบบคุณภาพและผู้บริหารระดับสงูของบัณฑิตวิทยาลยั
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ และการน าระบบไปทดลองใช้ พบว่า ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐที่ได้ท าการพัฒนาข้ึน มีความเหมาะสมและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ในบัณฑิตวิทยาลัยทั่วไป 

ดาราดาว  ธรธรรม๑๕๕ ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ” ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  มีโครงสร้างการบริหารงานวิชาการเช่นเดียวกับ
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ  แต่มีจุดเด่นคือวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยมีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว  คือมุ่งให้การศึกษา  วิจัย  ส่งเสริมการให้บริการทางวิชาการพระพุทธศาสนา  
และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  ซึ่งมีผลต่อการบริหารงานด้านอื่น ๆ คือด้านการบริหารบุคลากร
ทางวิชาการ  ที่ตั้งกระจายก าลังคนไปตามวิทยาเขตทั่วประเทศ     ท าให้แต่ละวิทยาเขตต้องเร่งสร้าง 
บุคลากรทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ  อีกทั้งต้องเสริมสร้างระบบการประสานงานและการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของมหาวิทยาลัยให้รวดเร็วและทั่วถึง  ส าหรับด้านหลักสูตรและการวัดผล
ประเมินผลของมหาวิทยาลัยที่ต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ได้พบว่ามีการจ ากัดให้จัด
หลักสูตรเฉพาะทาง จึงไม่สามารถด าเนินการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปเช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยทั่ว ๆ ไป  
จึงมีจุดอ่อนอยู่ตรงที่การจัดการเรียนการสอนยังอยู่ในระดับปริญญาตรีแทนการพัฒนาหลักสูตรใน
ระดับปริญญาโท และปริญญาเอกในด้านพระพุทธศาสนาและการวัดประเมินผลที่กระจายไปตาม 
วิทยาเขต  ไม่มีการจัดระบบมาตรฐานของมหาวิทยาลัยได้  ส าหรับการบริหารงานวิชาการที่ได้รับผล
จากมาตราต่าง ๆ ในพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารงานบุคลากร     

                                            
๑๕๔พระราชปริยัติ  (สฤษดิ์  ประธาตุ) , “การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”,  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:, มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๔๙). 

๑๕๕ดาราดาว  ธรธรรม, “การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ”,  
วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต,   (คณะครุศาสตร์: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  ๒๕๔๗). 



๑๐๖ 
 

ท าให้มีจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนาอย่างรีบด่วน  คือ  การเพิ่มพูนองค์ความรู้ในระดับปริญญาที่สูงข้ึน  
และต าแหน่งทางวิชาการ เนื่องจากมาตราในหมวด ๒ ของพระราชบัญญัติได้ล้อเนื้อความ             
ของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์ของส านักงานการอุดมศึกษา 
 กล่าวได้ว่า งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยจะมุ่งเน้นให้ความส าคัญไปที่การบริหาร
องค์กรในระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพื่อสร้างรูปแบบ สร้างวัฒนธรรม  สร้างระบบ     
การบริหารเชิงคุณภาพ การศึกษาความเสี่ยง การศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น า ซึ่งส่งผลให้เห็นถึงความ
สนใจของนักวิจัยที่สังกัดอยู่ในมหาวิทยาลัยน้ันๆ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบการศึกษา  
ในเชิงการบริหารจัดการองค์กรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ ประสิทธิ และผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา  
โดยภาพรวม นอกจากนี้ยังมองถึงโครงสร้างทางการบริหาร การบริหารหลักสูตรต่าง ๆ การน า      
หลักพุทธธรรมมาเสริมสร้างระบบการบริหารของภาวะผู้น า เป็นต้น  
 

ตารางท่ี ๒.๑๐ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย 
 

นักวิจัย/แหล่งข้อมูล ผลการวิจัย 

ปฏิภาณ์ มหรรธนาธิบด,ี
(๒๕๕๔). 

“การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของวิทยาเขต ๑๐ แห่ง 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”  พบว่า  องค์ประกอบ
หลักอยู่ ๔ ส่วน คือ ส่วนที่ ๑ แนวคิดพื้นฐานประกอบด้วยความน า  
แนวคิด  หลักการ  วัตถุประสงค์   ส่วนที่   ๒  องค์กรบริหาร
ประกอบด้วยคณะผู้บริหาร ๓ ระดับ ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ 
หน้าที่การบริหาร  ภารกิจการบริการ และรายละเอียดของภารกิจการ
บริหารงานวิชาการ  ส่วนที่ ๓ เงื่อนไขป๎จจัยความส าเร็จของรูปแบบ 
และส่วนที่ ๔ ป๎ญหาอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดข้ึนและแนวทางแก้ไข 

อนันต์  เตียวต๋อย, 
(๒๕๕๑).   

“รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคล” พบว่า มีองค์ประกอบและกระบวนการ ประกอบด้วย  ๗  
องค์ประกอบ  ๑) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้เสียและ
พนักงาน   ๒)  ผู้บริหารมีภาวะผู้น าในการน าองค์กร  ๓)  เทคนิคและ
เครื่ องมื อการบริหารคุณภาพ ๔)  ธรรมาภิบาลของผู้ บริ หาร                    
๕)  การใช้องค์กรเป็นคู่เทียบเคียง  ๖) การสร้างคุณภาพชีวิตบุคลากร และ 
๗) การบริหารงานอย่างต่อเนื่อง   

นันทิยา  น้อยจันทร,์
(๒๕๕๐). 

“วัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิภาพการบริหารอุดมศึกษา” พบว่า มี
องค์ประกอบ  คือ  การก าหนดทิศทางขององค์กร  การมีส่วนร่วมใน
องค์กร  การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์    



๑๐๗ 
 

นักวิจัย/แหล่งข้อมูล ผลการวิจัย 

การท างานเป็นทีม  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  มาตรฐานการ
ด าเนินงาน  การมอบหมายงาน การติดตามและประเมินผล  วิสัยทัศน์  
การบริหารจัดการ  การสนับสนุนทางการจัดการ และการบริหาร
จัดการองค์กร   

พิชญาภา  ยืนยาว,
(๒๕๕๒). 

“รูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา” พบว่า มี
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ๗  ป ร ะ ก า ร  ไ ด้ แ ก่  ๑ )  ก า ร จั ด อ ง ค์ ก า ร                     
๒)การติดต่อสื่อสาร ๓)ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ๔) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๕) การบริหารความเปลี่ยนแปลง  ๖) จรรยาบรรณในวิชาชีพ  และ 
๗) การบริการที่ดี   

อภิษฎาข์ ศรีเครือดง, 
(๒๕๕๖). 

“รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ตามแนวพุทธของผู้บริหาร
สตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ” พบว่า ประกอบด้วย ๓ องค์ประกอบ 
ได้แก่องค์ประกอบด้วยจักขุมาประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์มองการณ์
ไกลองค์ประกอบด้านวิธุโร ประกอบด้วย ต้องเป็นผู้ที่มีสมรรถภาพใน
การท างาน และองค์ประกอบด้านนิสสยสัมป๎นโน ประกอบด้วย การมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีบุคลิกภาพที่ดี 

นพดล ดีไทยสงค์, 
(๒๕๕๖). 

“การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย” พบว่า มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ” มีประเด็นความเสี่ยง
อยู่ ๖ ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ๒. ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน ๓. ความเสี่ยงด้านการเงิน ๔. ความเสี่ยงด้านกฎหมาย   
๕. ความเสี่ยงด้านนโยบายของรัฐ และ๖.ความเสี่ยงด้านการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 

พระราชปริยัติ    
(สฤษดิ์  ประธาตุ), 

(๒๕๔๙). 

“การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย” พบว่า ๑) ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐมีองค์ประกอบ  
๑๑  ป๎จจัย  ได้แก่  ป๎จจัยน าเข้า  ๕  ป๎จจัย  ป๎จจัยกระบวนการ  ๔  
ป๎จจัย  และป๎จจัยผลลัพธ์  ๑  ป๎จจัย   

ดาราดาว  ธรธรรม,
(๒๕๔๗). 

 “การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ”  พบว่า มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  มี โครงสร้ างการบริหารงานวิชาการ เ ช่นเดียวกั บ
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ   

ตารางท่ี ๒.๑๐ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย (ต่อ)  
 



๑๐๘ 
 

 
๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย  

งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศึกษานอกที่ตั้ง ของมหาวิทยาลัย
สงฆ์ในก ากับของรัฐ” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี ๒.๑ : กรอบแนวคิดการวิจัย 

สภาพทั่วไป 
- ป๎ญหา/อุปสรรคการบริหาร
จัดการสถานศึกษานอกที่ตั้ง 
 -มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
-หน่วยวิทยบริการของมหาจุฬาฯ 

ประสิทธิผลการบริหาร
จัดการสถานศึกษานอกทีต่ั้ง 
- ผลิตบัณฑิต 
- วิจัยและพัฒนา 
- ส่งเสริมพระพุทธศาสนาและ
บริการวิชาการแก่สังคม 
- ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  

  
การประสิทธิผลการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
สถานศึกษานอกที่ตั้ง 
ของมหา วิทยาลั ย
สงฆ์ในก ากับของรัฐ 

 สถาน ศึกษานอก
ที่ตั้ง 
-ก าแพงเพชร 
-พิจิตร 
-อุทัยธานี 

แนวคิดและทฤษฎี
การบริหารจัดการ 

-การวางแผน 
-การจัดองค์กร 
-การจัดบุคลากร 
-การอ านวยการ 
-การควบคุม 


